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1. Introduccion

El presente documento, realizado por el Area de
Empleo y Emprendimiento de la Fundacion Santa
Maria la Real gracias al apoyo de Fundacion
Repsol e incluido en el proyecto Alianza para la
Transicion Energética Inclusiva, contiene un
analisis general sobre el sector de la movilidad
sostenible en Espafia (caracteristicas, ecosistema
empresarial, perfiles profesionales, empleabilidad,
etc.) con relacion a las oportunidades de
empleo que puede generar para las personas
que se encuentran en riesgo de exclusion social
y vulnerabilidad, todo ello en el marco de la
transicion energética inclusiva.

Un andlisis y reflexion que parte de la fuerza
motivadora de los presentes y futuros deseables
con relacién a la transicion energética y las
oportunidades de empleo que se puede ofrecer
a aquellas personas con mayores dificultades de
acceso al empleo.

A su vez, genera conclusiones sobre las posibles
oportunidades laborales que tienen las personas
en situacion de vulnerabilidad y, por ultimo, puede
ayudar a reflexionar sobre acciones a futuro por
parte de diversas entidades u organizaciones
para la mejora de la insercion sociolaboral de
estos colectivos.

Hay que indicar que el sector de la movilidad
sostenible es un sector que engloba a otros

sectores econdmicos y productivos como
pueden serlas energias renovables, automocion,
logistica y mercancias, transporte o el sector
de las tecnologias de la comunicacion. Cada
uno de ellos es fundamental para desarrollar
la transicion energética ya que son parte de la
solucion a la crisis climatica actual.

Por ejemplo, la movilidad de personas vy
mercancias es uno de los desafios ambientales
y sociales mas complicados de la actualidad. En
2030 el trafico de pasajeros superara los 80.000
millones de personas y el volumen de mercancias
crecera un 70% a nivel mundial’.

Los recursos que utilizan la mayoria de modos de
transporte y desplazamiento son finitos, ya que
es energia no renovable. Por ello, es necesario un
cambio hacia un modelo de movilidad sostenible
que se centre en reducir las emisiones de CO2,
luchar contra el cambio climatico e incluir la
necesidad de desplazamiento de la ciudadania y
el reparto de mercancias.

Este informe esta estructurado y organizado
en varias partes diferenciadas para que la
comprension de las realidades de la movilidad
sostenible sea la mas adecuada posible. En
una primera parte, se muestra la metodologia
utilizada en todo el trabajo, fuentes y fases de
todo el proceso de investigacion. Luego, se

1. Movilidad sostenible para el siglo XXI. Mohieldin, Mahmoud; Vandycke, Nancy. Banco Mundial. 2017
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sefiala el contexto global y europeo en el que
se enmarca la movilidad sostenible con relacion
a la transicion energética y la crisis climatica, se
visibiliza su realidad presente y se muestra como
vector de futuro en el cambio productivo y social a
realizar. Ademas de ello, se muestran las razones
por las cuales la movilidad sostenible puede ser
un espacio de oportunidades de inclusion.

Después de esta primera aproximacion al
marco general de la movilidad sostenible, se
sefialan y analizan las diferentes caracteristicas
y realidades de este sector y se expone el
ecosistema empresarial que lo conforma.

La quinta seccién del informe, centra su mirada
en la realidad y estructura del empleo del sector
(perfiles profesionales, ofertas, empleabilidad,
formacion necesaria, etc.) y sus oportunidades. El
informe se cierra con una serie de conclusiones
y recomendaciones con relacion al modelo del
empleo existente en el sector.

Hay que indicar que la movilidad sostenible
es fundamental para desarrollar la transicion
energética y la descarbonizacion de nuestra
economia. Asi lo estan sefalando las distintas
leyes recientemente aprobadas en el congreso y
las politicas publicas locales. Por ejemplo, el Plan
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de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
de la Economia derivado de los Fondos europeos
de Recuperacion COVID-19, se centra en la
electrificacion de las carreteras espafiolas, el
incremento de los puntos de recarga o el vehiculo
eléctrico con una inversion de 13.200 millones de
euros.

La apuesta por la movilidad sostenible es una
cuestion transversal a toda la sociedad en la
gue estan involucrados distintos actores como
empresas privadas, cooperativas, administraciones
publicas, asociaciones o fundaciones.

Esta transversalidad también se demuestra en los
distintos sectores que participan en la movilidad
sostenible como las energias renovables,
transporte, automocion, logistica y distribucion o
sector TIC.

Por ultimo, sefialar que la movilidad sostenible
puede ser un espacio de generacion de otro tipo
de empleo para personas con dificultades de
acceso al mercado laboral y asi se destaca en
este informe. Perfiles profesionales centrados en
el vehiculo eléctrico, en la movilidad compartida y
a demanda, instalacion de baterias eléctricas o en
la comercializacion de energias renovables.
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2. Metodologia y fases de trabajo

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se disefaron previamente una serie de técnicas de
investigacion tanto cuantitativas como cualitativas, que fueron realizadas a lo largo de las siguientes fases:

Fases Oy 1

Aclaracion de conceptos v analisis
documental y de datos

La revisién documental y estadistica ha incluido la normativa, planes y estrategias mas relevantes, asi
como las encuestas e informes disponibles, ademas de todas aquellas fuentes estadisticas publicas que
permitieron complementar la vision sobre el sector de la movilidad sostenible y los colectivos vulnerables.
De esta forma, se pudo caracterizar el sector y su mercado de trabajo, al mismo tiempo que identificar a
personas expertas y empresas clave.

Fase 2

Diseno de herramientas, trabajo de campo
v analisis de la informacion

@ Base de datos de empresas y entidades

Se identific6 una muestra representativa de Energias renovables: 7 empresas
entidades y empresas del sector de la movilidad
sostenible. Para que la muestra fuera lo mas
representativa, se procedid a tener en cuenta una
serie de parametros y se organizé la muestra por
conglomerados. Ademas, se ajustd la muestra
de cada sector a su peso econémico en el PIB,
implantacion territorial, el tamafio de la empresa
y también si era cooperativa o no. Esto ultimo es
importante sefialarlo ya que, en muchos de los
sectores que conforman la movilidad sostenible,

Logistica y reparto de mercancias: 38
empresas

Tecnologia: 11 empresas
Transporte: 32 empresas
Automocion: 34 empresas

La base datos se construyd a partir de unas
variables econdmicas para poder caracterizar el

la presencia de las cooperativas es significativa.

Se realizé una muestra representativa por cada
uno de los sectores con 122 entidades del sector
de movilidad sostenible:

2. Ver Anexo Il
3. Ver Anexo Il
4. Ver Anexo IV.

ecosistema del sector. Estas variables han servido
para recoger las principales caracteristicas de
las entidades y empresas que forman el sector.
Algunas de estas variables son: tamafio de
empresa/entidad, forma juridica, ambito de
actividad, antigtiedad, etc.
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Entrevistas en profundidad a personas expertas

Se realizaron 24 entrevistas en profundidad a diferentes actores y agentes?. En las entrevistas

participaron:

Expertos/as de entidades pertenecientes al
tercer sector para conocer la situacion de las
personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad con relacion a su insercion en el
mercado de trabajo y en concreto, en el sector
de la movilidad®.

Empresas y entidades con experiencia en
el sector de la movilidad, con la finalidad de
recoger informacion que ayude a comprender
el ecosistema y las caracteristicas de este
sector“.

@ Revision de ofertas de empleo y formacion

El andlisis de la oferta de empleo se ha construido
a partir de la revisién de perfiles profesionales
y puestos de trabajo de la movilidad sostenible,
centrandose en aquellos subsectores que
conforman este sector como son la logistica
y la distribucion, automocion, transporte,
energias renovables y sector TIC. Para ello, se
han examinado 13 portales de empleo y 100
puestos de trabajo relacionados con la movilidad
sostenible. Esta revision se realizd durante el mes
de junio de 2021 por lo que se debe observar las
ofertas de trabajo con una légica de temporalidad
y contextual limitada.

Por otro lado, se analizaron diversas webs de
estudios oficiales de formacién profesional
para concretar aquellas que tuvieran relacion
con los perfiles profesionales. La metodologia
se centrd en la busqueda y revision de la oferta
formativa, para luego cruzarlo con las ofertas de
empleo analizadas. En algunos casos, y gracias
a la revision y analisis de fuentes secundarias, se
obtuvo informacion sobre formacion no reglada
realizada por instituciones publicas o entidades
sociales. Estos datos han sido reflejados en los
perfiles profesionales.

v




2. Metodologia y fases de trabajo

Fase 3

Procesamiento de informacion vy elaboracion
del diagnostico

Una vez recogida la informacién, se desarrollé la siguiente fase metodoldgica en la que se procesaron
los datos y se procedio a analizar la informacion procedente de los distintos instrumentos de recogida
implementados, para finalmente escribir el informe final.

TRABAJOS REVISION Y
PRELIMINARES ANALISIS
Y ACLARACION DE DOCUMENTAL
CONCEPTOS

12
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DISENO DE PROCESAMIENTO
HERRAMIENTAS DE INFORMACION

Y TRABAJO Y ELABORACION

DE CAMPO DEL INFORME
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3. Contexto y justificacion

00

Hay tres cuestiones que ahora se estan convirtiendo en importantes,
no solo para las ciudades sino para la humanidad: la movilidad, la
sostenibilidad (que estd vinculada a la movilidad) y la diversidad social.

/)

Jaime Lerner
Arquitecto y urbanista brasilefio

El cambio climatico es una realidad que esta
afectando a cientos de millones de personas en
todo el mundo, desde la pérdida de biodiversidad y
la deforestacion hasta la inseguridad alimentaria
o la pobreza energética. Esta amenaza climatica
hace mas necesario el desarrollo de soluciones
inmediatas, inclusivas y sostenibles si se quiere
paliar sus efectos de una manera eficiente y
eficaz.

En este ecosistema de soluciones, la movilidad
sostenible desempeiia un papel relevante en la
lucha contra el cambio climatico y en favor de
una economia y sociedad mas sostenibles.

Un modelo de movilidad que trata de minimizar
su impacto sobre el medio ambiente y que centra
su accion en el bienestar y calidad de vida de la
ciudadania.

El objetivo de este tipo de movilidad es satisfacer
las necesidades de transporte y desplazamiento
de la poblacion de una manera sostenible,
ademas de la distribucion de mercancias
priorizando las energias bajas en carbono vy
los sistemas de transporte sostenibles como
pueden ser la bicicleta o el vehiculo eléctrico.

Tendencias globales de la movilidad

« 1 sostenible

Los recursos que utilizan la mayoria de modos
de transporte y desplazamiento son finitos, ya
que utilizan energia no renovable. Por ello, es
necesario un cambio hacia un modelo de movilidad
sostenible que se centre en reducir las emisiones
de CO2, luchar contra el cambio climatico e incluir
la necesidad de desplazamiento de la ciudadania y
el reparto de mercancias.

Los nuevos modelos de movilidad sostenible no
solo estan modificando las formas en las que
se mueven las personas y las mercancias, sino
también las propias ciudades y la economia. Un
tipo de movilidad que supone adoptar un cambio
de légica hacia una forma de moverse mas verde,
con una vision centrada en el desarrollo sostenible,
la eficiencia energética y la disminucion de la
huella de carbono.

Il Observatorio de la Movilidad Sostenible en Espafia de Grand Thorton y Fundacion Ibercaja. 2021



Una de las principales realidades de este sector
es su diversidad y pluralidad de modelos y la
centralidad de la movilidad multimodal en la que
el coche privado pierde protagonismo. Un modelo
mas centrado en un tipo de movilidad activa
(caminando, en bicicletas), en la micromovilidad
eléctrica como puede ser el uso de patinetes
eléctricos, bicicletas o motos. A su vez, existe
un tipo de movilidad a demanda o movilidad
compartida (Mobility as a Service) en el cual los
vehiculos son compartidos por las personas
usuarias.

Movilidad conectada

Unamovilidad que consiste en el uso de tecnologia,
internet y de aplicaciones digitales para la
interaccion entre el coche, las personas usuarias
o las infraestructuras urbanas/interurbanas.

Movilidad segura

Esaquellaquegarantizalaseguridadvial centrando
su accion en modelos de transporte mayoritarios
e incluyendo a colectivos que tradicionalmente
han estado excluidos de su planificacion como las
personas usuarias ciclistas o peatones.

Hay que sefialar que la movilidad se convertira
en uno de los vectores de transformacién de
la estructura econémica de Espana. En este
sentido, los mayores avances se centraran
en la automatizacion y el analisis de datos,
que permitiran detectar de manera precisa
las necesidades de movilidad de las personas
usuarias®. El 5G y la tecnologia V2X, seran
imprescindibles para una conectividad que
posibilitara que el vehiculo esté unido tanto
al usuario/a como a la propia ciudad. Son tres
aspectos fundamentales que posibilitaran
la transformacion de un sector que requiere
inversion en |+D y tecnologia para asi lograr
los objetivos del gran Pacto Verde que espera
conseguir la neutralidad climatica en Europa para
2050.
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Por ultimo, hay que completar este ecosistema de
intermovilidad haciendo referencia al transporte
publico colectivo presente en ciudades vy
pueblos. Un tipo de transporte donde se observa
la adaptacion a la sostenibilidad debido a la puesta
en marcha de flotas de vehiculos eléctricos.

Entonces, este modelo de movilidad se define
principalmente por cuatro caracteristicas:

Movilidad electrica

Es untipo de movilidad que hace uso de uno o mas
motores eléctricos para generar la locomocion,
mejora la calidad de vida de las personas al no
emitir gases téxicos y mitiga los efectos del
cambio climatico.

Movilidad accesible

Todas las personas tienen derecho a desplazarse
de forma segura por el espacio publico y de
acceder sin tropiezos a los medios de transporte
publicos colectivos, sean cuales sean sus
caracteristicas fisicas.

Hay que destacar la dltima milla como realidad
creciente en las ciudades a raiz del aumento
del comercio electrénico, sobre todo a partir
del afio 2020 cuando el confinamiento impulso
este sector debido a la crisis del COVID-19. Uno
de los puntos clave de este tipo de logistica es
la sostenibilidad ya que, ante el aumento de las
entregas, el crecimiento de los vehiculos y las
restricciones al trafico por parte de las ciudades,
es necesario que las empresas de transporte
utilicen otro tipo de movilidad. Destacar que
la logistica de Ultima milla abarca sectores
tan diferentes como los siguientes: hoteles,
restaurantes y cafeterias (HORECA), ecommerce,
retail, alimentacion y mercancia, farmacia vy
hospitales, gestion de residuos, materiales de
construccion, prensa y estancos.

17
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3. Contexto y justificacion

El mercado europeo de entregas de Ultima milla representd en 2018 un volumen de negocio de 575
millones de euros. Se espera que para 2027, se incremente anualmente un 16% hasta llegar a los 2.118
millones de euros®.

GRAFICO 1. EVOLUCION VOLUMEN DE NEGOCIO ULTIMA MILLA EN EUROPA

2018 2027

Fuente: elaboracion propia en base a Alexa Reports Consulting. 2020.

Ante este aumento del sector y las posibles consecuencias que puede tener un crecimiento de vehiculos
de reparto en el medio ambiente, diferentes actores han puesto en marcha diversas soluciones
innovadoras.

Por ejemplo, el Ayuntamiento de Gotemburgo abrié en 2019 el primer centro logistico de Suecia para
bicicletas eléctricas de carga. El municipio se dio cuenta que existen muy pocos centros logisticos
dedicados especificamente a atender la entrega de Ultima milla en bicicleta. Es la Unica ciudad en Suecia
que ofrece un lugar de transbordo y estacionamiento a todos los operadores logisticos de bicicletas
cargo.

En 2020, el Ayuntamiento de Trento, lanzé su estrategia de logistica de Ultima milla dentro del proyecto
europeo STARDUST sobre modelos urbanos innovadores para ciudades inteligentes. Esta estrategia
se apoyo en dos aspectos complementarios: la construccion de diferentes hubs para la recogida de
mercancias y la distribucién de dichas mercancias en el centro historico gracias a vehiculos eléctricos.

No solo los ayuntamientos europeos estan desarrollando proyectos de Ultima milla, sino que otros actores
también estan participando en este sector. En 2017, el supermercado en linea Ocado del Reino Unido
probo la entrega de los pedidos de sus clientes directamente a sus hogares utilizando una camioneta
eléctrica autonoma. El vehiculo de reparto de ultima milla, llamado CargoPod, se puso en marcha en las
calles del Royal Borough de Greenwich, Londres. Combinando camaras, sensores y laseres colocados
alrededor del vehiculo, el ordenador de a bordo pudo encontrar el camino para repartir la mercancia.

6. Alexa Reports Consulting. 2020
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Por otro lado, hay ciertas tendencias que va a seguir la movilidad sostenible en los proximos afios:

1. Se fortalecen las legislaciones y los incentivos hacia la movilidad sostenible

La aprobacion del Pacto Verde Europeo, en el que se hace una mencion especifica a la movilidad
sostenible, el Plan de Impulso a la cadena de valor de la Industria de la Automocion, hacia una movilidad
Sostenible y Conectada, aprobado por el gobierno espafiol a mediados del 2020, la Ley de Movilidad
Sostenible y numerosas ayudas autonomicas y ordenanzas municipales, impulsan una movilidad mas
sostenible, mas accesible, mas segura y mas justa.

2. Movilidad compartida

Los servicios de movilidad compartida han proliferado en las ciudades en forma de carsharing,
motosharing, bikesharing, carpooling, etc. La combinacion de estas tendencias de movilidad compartida
con el transporte publico es lo que se ha denominado recientemente como Mobility as a Service (MaaS).

3. Digitalizacion

Se camina hacia la integracion de todos los sistemas de movilidad, lo cual esta impulsando a los
operadores de transporte publico a acelerar la digitalizacion de su oferta con la instalacion de sistemas
de pago sin contacto, introduccién de codigos QR o la aplicacion de tecnologia para la planificacion de
rutas en funcion de la ocupacion.

4, Electrificacion del transporte de ultima milla

A las compras on-line se le suma el incremento de la demanda de los servicios a domicilio, por lo que el
reparto del comercio electrénico aumenta el trafico en las ciudades y la necesidad de hacer repartos mas
eficientes, limpios y silenciosos en zonas urbanas.

5. Peatonalizaciones

Los ayuntamientos ya han identificado que una movilidad ambientalmente sostenible, accesible y
equitativa es una parte esencial de su planificacion urbana. Esto ha quedado reflejado en numerosas
iniciativas en sus planes urbanisticos que impactan los habitos de la ciudadania.

6. Aumento de la movilidad en bicicleta
La venta de bicicletas crece un 30% segun los calculos de la industria, impulsada por ayudas publicas de
ayuntamientos y comunidades auténomas.

7. Limitacion de velocidad urbana

La DGT, en el marco del movimiento Ciudades 30, con el objetivo de disminuir la siniestralidad de las
personas usuarias vulnerables en las vias urbanas, ha modificado recientemente el Reglamento de
Circulacion para limitar la velocidad en vias urbanas.

g
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3. Contexto y justificacion

Movilidad sostenible en tiempos de COVID-19

Desde que se produjo el confinamiento, la compra
online, y el abastecimiento y distribucion de sus
productos, ha hecho que el sector de la logistica
de reparto, se haya convertido en una actividad
esencial. Este periodo, y el que vendra después
de la era post COVID-19, generaran cambios

acelerados en el sector, en aspectos como los
canalesy la gestion de las compras, el almacenaje
y distribucion de las mercancias, el trato con los
receptores de la paqueteria, las devoluciones de
los productos, etc.

00

Es curioso que el método de transporte que mads se ha recuperado
después de la pandemia es el Carsharing. La gente ha tenido mds
confianza en coger un coche compartido que montarse en el metro.

/)

Fundacion Renault

Segun un estudio de Deloitte, el “confinamiento ha
incrementado las ventas en el canal e-commerce
a tasas superiores al +100% y una buena parte
permanecera estructural, lo que supondra un salto
estimado de demanda de 3 afios con relacion a lo
que venia creciendo el canal en los ultimos afios™.

Este contexto posibilitd a su vez que las compafias
de transporte de paqueteria pudieran asumir
grandes volumenes de reparto, principalmente
por la inexistencia de trafico urbano y la mejora de
eficiencia en los desplazamientos, en las paradas
de carga y descarga y en la recepcion de los
paquetes por parte del consumidor final ya que la
mayoria se encontraban en sus domicilios.

Por otro lado, las restricciones y el distanciamiento
fisico por el COVID-19 también han favorecido que
gane un mayor protagonismo la hiperproximidad.
Una realidad que consiste en realizar gran parte
de los desplazamientos en distancias cortas para
asf poder acceder a los puntos mas habituales
como la compra, trabajo, formacion o el domicilio.
Por ejemplo, el ayuntamiento de Paris ha puesto
en marcha la “Ciudad de los 15 minutos”.

Un modelo de ciudad en la que cualquiera puede
acceder a sus necesidades esenciales en un
tiempo de 15 minutos ya sea a pie o en bicicleta.

También, entre los principales desarrollos que
apuntan al crecimiento de la hiperproximidad,
destacan una consolidacion de servicios relacio-
nados con el uso compartido de vehiculos, como:
carpooling, carsharing, motosharing, bikesharing,
VTC Ride Hailing; entre otros.

7. Ele-commerce y la distribucion urbana de mercancias en Espafia después del COVID-19, Junio 2020, Deloitte.

8. INE. EPA. Primer trimestre 2021

9. Laaccesibilidad en coche a puestos de trabajo en el Randstad (Paises Bajos): efectos de la congestién viaria y la escasez de las oportunidades

disponibles. Borja Moya-Goémez y Karst T. Geurs. Holanda, junio 2018

10. Transportation Funding and Job Creation. Smart Growth America, Recent Lessons from the Stimulus. Washington EEUU, Febrero 2011
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La Movilidad Sostenible como camino
: a recorrer para la inclusion

00

Hacemos la entrega andando, el 90% la hacemos andando, para hacer la
sostenibilidad mds sostenible hay que sacar los coches de la ciudad.

/)

Aitor Ojanguren
CEOQ y fundador de Koiki

Siguiendo la linea de la seccién anterior donde
mostramos el contexto favorable del sector, este
apartado se centra especificamente en sefialar
coémo la movilidad sostenible es una oportunidad
para la inclusién y sobre todo para el acceso
al empleo. Es por ello que se muestra como la
movilidad sostenible propugna un modelo mas
inclusivo que la movilidad tradicional con una
l6gica universal, ademas de indicar datos de
empleo.

La movilidad sostenible es un sector que esta en
pleno crecimiento, generador de empleo y nuevas
oportunidades para toda la sociedad, pero en
especial para todas aquellas personas que tienen
un acceso dificil al mercado de trabajo. Estas
oportunidades se dan en un contexto economicoy
social donde la tasa de desempleo es del 15,98%,
agravado por la crisis del COVID-19 y que afecta
sobre todo a los colectivos vulnerables.

Hay que sefialar que la movilidad sostenible parte
de una légica mas inclusiva y accesible para la
mayoria de la poblacién, a diferencia de aquella
que esta planificada teniendo como centro el
coche privado. Este tipo movilidad centrada
en el desarrollo de grandes infraestructuras,
consumo indiscriminado de territorio y energia
fosil y la preeminencia del vehiculo privado, deja
sin oportunidades de desplazamiento a una gran
parte de la poblacién, bien porque no disponen
de un vehiculo o porque el desarrollo de una

movilidad desordenada ha propiciado el aumento
de las distancias y las desigualdades territoriales
y de clase.

Por ejemplo, la mitad de la poblacion en Espaina
no tiene carnet de conducir, esto revela que
el actual modelo de movilidad dependiente del
vehiculo privado deja fuera de su logica a una gran
parte de la ciudadania. Ademas, segun el estudio
de “La accesibilidad en coche a puestos de trabajo
en el Randstad™, existen efectos sobre el empleo
a raiz de la congestion viaria. Este estudio asocia
la congestion vehicular a un menor acceso de
oportunidades de trabajo, en relacion con los/as
habitantes de las zonas menos congestionadas
que se traducen en mayor dinamismo laboral.

En ese sentido, la movilidad sostenible puede
suponer una herramienta para cambiar esta
realidad al apostar por un modo de desplazamiento
colectivo y generacién de oportunidades de
empleo. Por ejemplo, un estudio del think tank
Smart Growth America'® encontrd una correlacion
directa sobre cémo la mejora del transporte
publico en zonas con altos niveles de desempleo
puede incrementar 2,5 veces un mayor acceso a
oportunidades laborales, dando como resultado
una reduccion similar a la de la tasa de desempleo.
Como conclusion, a mayor accesibilidad en
transporte publico existe un mayor niimero de
oportunidades de acceso al empleo.
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3. Contexto y justificacion

Ademas de ello, el estudio “The Impact of
Increasing Funding for Public Transit” evidencia
que la inversion realizada por unidad monetaria
(en este caso ddlares) en el sector transporte
es capaz de generar un 20% mas de puestos
de trabajo que la inversion en construccion de
carretera.

Para fortalecer estas realidades sobre las
oportunidades de empleo y de desarrollo
econodmico que puede proporcionar la apuesta
por la movilidad sostenible, hay determinadas
politicas publicas e inversiones especialmente
favorables. Por ejemplo, hay que indicar que
el "Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia: Espafia Puede’? financiado
con fondos europeos, prevé una inversion en
movilidad y agenda urbana de 20.000 millones de
euros y supondra la creacion de mas de 472.000
puestos de trabajo.

En el marco de la movilidad se destinan mas de
4.500 millones de euros al “Plan de choque de
movilidad enentornosurbanosymetropolitanos”
3, a los que hay que sumar otros 2.000 millones
para la electromovilidad y el hidrégeno que
coordina el Ministerio parala Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico. Ademas, se pretende
avanzar en la descarbonizacion de la movilidad
y potenciar el transporte publico, especialmente
las cercanias ferroviarias, donde se invertiran
mas de 1.600 millones de euros.

Asimismo, para favorecer la movilidad activa,
se plantean cerca de 3.000 millones de euros
para la creacion de zonas de bajas emisiones,
itinerarios peatonales y promover el uso de la
bicicleta. Concretamente, con este programa, se
prevé crear unos 150.000 puestos de trabajo y
el PIB se incrementara en unos 11.000 millones
de euros.

Respecto a la movilidad de largo recorrido, se van
a destinar 6.700 millones de euros para avanzar
en infraestructuras mas sostenibles y digitales,

el reequilibrio modal y completar los corredores
ferroviarios Atlantico y Mediterraneo y sus
extensiones en el horizonte del 2030. Con este
programa, se crearan unos 130.000 puestos de
trabajo y supondra una contribucion al PIB de
mas de 9.000 millones de euros.

Ademds de ello, la movilidad sostenible al
centrarse en energias limpias, puede fortalecer el
sector de las energias renovables y asi generar
empleo. Por ejemplo, el empleo neto en el
sector de energias renovables aumentara entre
250.000 y 350.000 personas desde 2021 a
2030. Las inversiones en renovables generarian
entre 107.000 y 135.000 empleos; las dedicadas
al ahorro y eficiencia energética, entre 56.000
y 100.000 puestos de trabajo; y las de redes vy
electrificacion de la economia, unos 46.000.
Asimismo, se espera que el cambio energético
genere también hasta 118.000 empleos
indirectos.™

Este contexto puede ser un ecosistema propicio
para la inclusion de todas aquellas personas que
tienen mas dificultades para acceder al mercado
de trabajo, particularmente a raiz de la recesion
y las consecuencias sobre el empleo que se
han producido durante el 2020 en la parte mas
aguda del confinamiento. Por ejemplo, el afio
2020 termind con 622.600 puestos de trabajo
destruidos y 527.900 personas desempleadas
mas. La tasa de desempleo alcanzo el 16,13%
en el cuarto trimestre de 2020, significando
3,71 millones de personas en situacion de
desempleo’.

Incluso a lo largo de 2022 en Espafia, se
estima que un total de 4 millones de personas
continuaran en desempleo o pobreza laboral.
De estas, 1,53 millones estaran en riesgo de
seguir sin empleo y otros 2,47 millones estaran
en riesgo de pobreza en el trabajo™.
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4. El sector de la movilidad sostenible en Espana
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La movilidad sostenible, segun definicion de SUM4ALL de naciones
unidas, tiene en cuenta que sea medioambientalmente compatible,
que es accesible, tiene que ser una movilidad eficiente, y sequra. Lo
menos eficiente es el transporte privado. Hay que buscar alternativas
que te permitan buscar y crear hubs que te permitan ir andando, por
ejemplo, establecer una multimodalidad que te permita hacer eso.

/)

Observatorio Movilidad Sostenible
Universidad Comillas Madrid

En el apartado anterior se ha descrito el contexto global y las tendencias favorables, sobre todo a nivel
europeo, que enmarcan la movilidad sostenible, con grandes posibilidades de crecimiento, demanda
de empleo e inclusion de nuevos colectivos. La presente seccion se centra en las caracteristicas
particulares que tiene el sector de la movilidad sostenible en Espaifa, poniendo énfasis en los
subsectores que lo componen, proyecciones de inversién, marco legislativo favorable y composicién
del ecosistema empresarial.
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4 El presente de la movilidad sostenible
« 1 en Espana como camino de futuro

La movilidad sostenible es un sector transversal que afecta a otros sectores econémicos de Espafia. Es
transversal porque es dificil encontrar un ambito de la vida donde la movilidad no esté implicada ya sea
de manera directa o indirecta. Esta influencia afecta principalmente a los siguientes sectores que son los
que se analizan en este informe:

GRAFICO 2. SECTORES DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
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4. El sector de la movilidad sostenible en Espana

Todos estos sectores tienen una participacion importante dentro del PIB Espafiol tal como se ve a
continuacion:

GRAFICO 3. PORCENTAJE DE CONTRIBUCION AL PIB ESPANOL
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Logistica

La logistica incluye el transporte de mercancias, el almacenamiento, su manipulacion, la preparacion de
pedidos o planificacion y la gestion de una red logistica, entre otras funciones.

Segun datos del Centro Espafiol de Logistica (CEL), este sector representa el 8% del PIB espaiiol y a
lo largo de 2018 movid un negocio de unos 110.000 millones de euros y empled a mas de un millén de
personas. Por otro lado, el drea de compras y logistica es la que mas ha crecido durante la pandemia,
con casi siete puntos desde marzo a mayo. Ademas, ha pasado de aportar un 11,56% del empleo total
en Espafia en 2019 a un 18,06%, gracias al comercio online, otra de las pocas areas favorecidas por la
situacion de emergencia que se ha vivido durante 2020. Con relacion al desempleo que sufre este sector,
hay que indicar que alcanza el 8% mientras que la tasa de desempleo general en Espafia es del 16%"".

17. INE EPA Primer trimestre de 2021

18. Bloomberg New Energy Finance Report 2020

19. Estudio Macroecondémico de las energias renovables en Espafia. APPA. 2019

20. INE. EPA. 2019

21. Observatorio del transporte y la logistica en Espafia. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. 2020
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Tecnologia

El sector TIC en Espafia es uno de los que mas crecimiento ha experimentado en la Ultima década y una
de las principales apuestas del Gobierno central y de las distintas regiones espafiolas. Un volumen que
representa el 3,1% del PIB, mientras que el sector ocupa al 2,8% del empleo nacional.

Practicamente en todas las regiones de Espafa existen clusters o parques tecnoldgicos. En Espafia
estan implantadas mas de 35.000 empresas TIC nacionales y extranjeras que dan empleo directo a mas
de 500.000 personas.

Energias renovables

Espafia siempre se ha caracterizado por su altisima dependencia energética de los combustibles fésiles,
la cual registro su maximo histoérico en 2008, cuando llego a alcanzar el 81,3%. Gracias a la generacion de
energias renovables, la dependencia fue disminuyendo afio tras afio hasta los afios 2012 y 2013, cuando
la dependencia se redujo al 70,2%. Debido a la moratoria renovable esta disminucion se interrumpio,
manteniéndose en torno al 73% los afios siguientes, a excepcion de 2016.

Los vehiculos eléctricos que funcionan con energias renovables, son fundamentales para desarrollar una
movilidad sostenible eficiente ya que suponen una reducciéon amplia de la contaminacion atmosférica.
Este tipo de vehiculos son un 40-50% mas limpios que los de gasolina y diésel®.

Por otro lado, el sector renovable contribuyd con 12.540 millones de euros al Producto Interior Bruto (PIB)
espafiol en 2019, representando el 1,01% de la economia espafiola, segun datos del Estudio del Impacto
Macroecondmico de las Energias Renovables en Espafia de la Asociacion de Empresas de Energia
Renovables. Un sector que empled en 2019 a 95.089 trabajadores, lo que representa el 0,5% del empleo
total del pais™.

Transporte

El transporte de viajeros y mercancias en Espafia es un sector econdmico de una enorme y creciente
importancia estratégica para la industria, el comercio y la movilidad de las personas. El transporte por
carretera es sin duda el modo mayoritario de transporte, tanto en pasajeros como en mercancias. En
este sentido, representa mas del 80% de la movilidad total a nivel nacional.

Actualmente, el transporte emplea al 8,7% de personas de la poblacion ocupada? en Espafia y
contribuye al 5% del PIB nacional®'.
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4. El sector de la movilidad sostenible en Espana

Automocion

El sector de la automocion en Espafia representa el 10% del PIB y el 18% del total de las exportaciones
espanolas, ademas del 9% del empleo nacional. En el periodo 2014-2019 el incremento de la produccion
ha sido del 17,5%. Concretamente, en 2019 se fabricaron en Espafia 2.822.360 vehiculos.

En cuanto a las empresas espafiolas, cada vez son mas las que van sumandose a la movilidad sostenible.
Ya sea a través de la renovacion de sus flotas y la sustitucion de los antiguos vehiculos por otros menos
contaminantes, como los vehiculos eléctricos, o con nuevos servicios como el carsharing corporativo.

Ademas de ello, aproximadamente el 44% de las empresas grandes espaiolas cuentan con un plan de
movilidad sostenible?? lo que indica la importancia que esta teniendo esta cuestion en la economia. La
movilidad sostenible ha propiciado a su vez el surgimiento de otro tipo de empresas mas pequefias y
startups que centran sus actividades en dar servicios a través de herramientas tecnolégicas.

Por ejemplo, existen empresas que se dedican a la movilidad sostenible compartida como el alquiler de
coches eléctricos como puede ser Bluemove, el car-sharing como ShareNow, Zity, Wible o Emoy, o la
transformacion de vehiculos de combustion en vehiculos eléctrico como Ecoche.

También, existen empresas de servicio de alquiler de motos eléctricas como Cooltra o Muving. A todo ello,
hay gue unir también las bicicletas eléctricas tanto publicas (BiciMad en Madrid o Bicing en Barcelona)
como privadas y la proliferacion de patinetes eléctricos como forma de desplazamiento.

Por otro lado, esta creciendo un modelo de movilidad sostenible que se inserta en la economia social
y solidaria (redes de intercambio, empresas de insercién, cooperativas de consumo, etc.) y que estd
centrada en el impacto social de sus actividades, la inclusién y la transformacion social. Empresas
sociales y cooperativas como pueden ser Ciclomensajeria La Péjara, la cooperativa de carsharing sin
animo de lucro Som Mobilitat o la cooperativa de trabajo de reciclaje de bicicletas Biciclot que, ademas
de promover la bicicleta como medio de transporte sostenible, realiza también talleres de formacion para
la insercion socio-laboral de adolescentes y jovenes.
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En cuanto a las proyecciones de inversion en el sector, destaca el Plan de choque de movilidad sostenible,
segura y conectada en entornos urbanos y metropolitanos. Se pretende impulsar la descarbonizacion de la
movilidad en las ciudades, la mejora de la calidad del aire y de la calidad de vida de las personas con 6.536
millones de euros. Para ello, se fomentara la transformacién del sector del transporte publico mediante el
apoyo a las administraciones en las inversiones necesarias para la provision de un sistema digital y sostenible,
asi como la ayuda para reducir las emisiones del parque de vehiculos. Estas inversiones extienden hasta
2026 pero se concentran en los proximos dos afios, tal como se observa en el siguiente grafico?.

GRAFICO 4. EVOLUCION INVERSION MOVILIDAD SOSTENIBLE EN MILLONES DE EUROS
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Entre los diferentes objetivos, se pretende alcanzar al menos una flota de 250.000 vehiculos eléctricos
en Espaia para 2023, asi como lograr un parque movil de 5 millones de vehiculos eléctricos en 2030.
También se busca desplegar mas de 100.000 puntos de recarga para vehiculos electrificados tanto en
aparcamientos como en corredores para asegurar la plena disponibilidad de los mismos para 2023.

El sector de la movilidad sostenible en Espafia esta impulsado por los procesos de digitalizacion y la
introduccion de las tecnologias de la informacion, comunicacion y de computacion en la movilidad, ademas
de una mayor concentracién de poblacion en las grandes ciudades y zonas periurbanas (el 80% de la
poblacién espafiola se concentra en dreas urbanas, que suponen sélo el 20% del territorio?*). En este sentido,
es un sector donde se proyecta un crecimiento del empleo, surgiendo nuevas categorias de empleos,
como el asociado a la fabricacion, distribucién y venta de bicicletas, al uso del coche sostenible (carsharing),
al mantenimiento de las plazas de estacionamiento regulado, y aquellos puestos de trabajo relacionados
con la planificacion y gestion de la movilidad.

Desde las administraciones publicas también se quiere invertir en movilidad sostenible, ayudando a la
generacion de empleo en el sector. Por ejemplo, una parte de los fondos de recuperacion europeos Next
Generation van a materializarse en un Plan de movilidad sostenible, segura y conectada que generaran
unos 284.300 empleos y aportaran 20.500 millones de euros al Producto Interior Bruto (PIB) nacional hasta
2026.

4. Agenda Urbana Espafiola. 2019

31



32

4. El sector de la movilidad sostenible en Espana

Marco legislativo y politicas publicas a favor de la movilidad
sostenible y la inclusion

Todo lo dicho anteriormente encuentra un marco legislativo que, en los ultimos afios, y con el proposito
de combatir la crisis climatica, busca impulsar la transicion energética e intensificar la descarbonizacion
de la economia. Por ello, se han puesto en marcha en Espafa diversas leyes y politicas publicas que
centran sus acciones en la sostenibilidad y el cambio de modelo productivo?®.

Estas realidades hay que comprenderlas desde una doble perspectiva. Una perspectiva mas macroy otra
mas micro. Por un lado, existe un marco juridico y administrativo que favorece al sector de la movilidad
sostenible mediante leyes ad hoc y politicas publicas que construyen una narrativa dirigida a todos
los sectores de la sociedad espafiola en la cual, el presente y el futuro del pais, tiene que construirse
alrededor del desarrollo sostenible. Herramientas legislativas y publicas que interpelan a la sociedad
sobre el modelo de consumo energético, produccion y de movilidad insertandolas en el debate publico.

Instrumentos juridicos como pueden ser el anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible y Financiacion
del Transporte o la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, o también politicas publicas
como la Estrategia de Descarbonizacion a 2050, Estrategia Estatal por la Bicicleta o la Agenda Urbana
Espaiiola.

Es este contexto el que esta definiendo la movilidad sostenible como un sector de futuro, de oportu-
nidades y que tiene impacto en el resto de sectores de la estructura econémica de Espafa.

La segunda perspectiva esta relacionada con las oportunidades de empleo y de desarrollo econémico
que puede impulsar el sector de la movilidad sostenible. Por ejemplo, ante los desafios climéaticos
y la contaminacion urbana, muchas ciudades estan poniendo en marcha los denominados Planes de
Movilidad Urbana Sostenible, que son herramientas de gestion municipal para organizar de manera
eficiente los distintos modos de transporte que se generan dentro de una ciudad; fomentando aquellos
mas respetuosos con el medio ambiente (a pie, en bici, transporte publico) y racionalizando el uso del
transporte motorizado, especialmente del coche.

Es en este contexto, en el que se estan desarrollando las ciudades sostenibles como nuevos espacios
de oportunidades laborales. La prevencion de la contaminacion, la agricultura ecoldgica urbana, la
apuesta por la reduccion de los vehiculos motorizados en las ciudades y por la movilidad sostenible, la
rehabilitacion de edificios, el turismo ambiental, la logistica sostenible, la recuperacion de ecosistemas
urbanos, la reduccion de consumo de energia o la recogida de residuos estan visibilizando un tipo de
economia mas sostenible y generadora de nuevos nichos de empleo.

Ademas de ello, el auge del comercio electrénico y la contaminacion atmosférica por el trafico de
vehiculos, exigiran una solucion innovadora en términos de movilidad sostenible. La planificacion y
gestion de transporte sostenible puede generar 210.000 nuevos empleos en Espafia?®.

sostenibilidad y medioambiente. Infoempleo. 202
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2 Ecosistema sectorial espanol

En este apartado se quiere visibilizar las principales caracteristicas que tiene el sector de movilidad
sostenible en Espafia. Hay que sefialar que la informacion ha sido recogida tanto de la explotacion de la
base de datos de empresas de los distintos sectores que conforman la movilidad sostenible como de las
entrevistas en profundidad a entidades y empresas.

Ademas de visibilizar como es el sector con relacion a su tejido empresarial, también se analizan otras
cuestiones relacionadas con la medicion de impacto o la responsabilidad social. Por ultimo, también se
sefialan las distintas redes en las que se insertan las empresas analizadas.

Ambito territorial

En relacion al ambito territorial, hay que indicar que las empresas se reparten por todo el pais, aunque
se concentran sobre todo en Catalufia, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana. Esto es debido
en parte a que estas comunidades concentran una mayoria de las empresas de automocion y también
tecnoldgicas.

GRAFICO 5. DISTRIBUCION TERRITORIAL EMPRESAS/ENTIDADES
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En Catalufia, las principales actividades corresponden con la fabricacion de aparatos del sector eléctrico,
servicios de ingenieria, servicios relacionados con las tecnologias de la informacion, transporte de
mercancias y el depdsito y almacenamiento.

Por ultimo, la Comunidad Valenciana centra su peso en el sector de los servicios relacionados con las
tecnologias de la informacion y la informatica, fabricacion de otros componentes, piezas y accesorios
para vehiculos de motor, transporte de mercancias por carretera y el transporte terrestre urbano y
suburbano de pasajeros.
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4. El sector de la movilidad sostenible en Espana

Tipologia de empresa

Respecto a la forma juridica de las empresas y entidades recogidas en la base de datos, una gran mayoria
son sociedades limitadas (66%), mientras que un 20% son sociedades anénimas. Por otro lado, existe
un 8% de empresas que son cooperativas y un 5% se configuran como asociaciones. Tan solo el 1% son
uniones temporales de empresas.

GRAFICO 6. FORMA JURIDICA
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de empresas movilidad sostenible 202

Hay que sefialar que el tejido empresarial del sector de la movilidad sostenible analizado esta formado
por mas de un 80% de empresas privadas, ya sean sociedades limitadas o anonimas, lo que visibiliza
a un sector formado por pequefias y medianas entidades. Un modelo de sector que tiene presencia
a su vez de organizaciones en forma de cooperativas que se centran principalmente en el sector del
transporte eléctrico y en las energias renovables.

Esta presencia de cooperativas responde a la logica y a la actividad del propio sector centrado en la
sostenibilidad, ya que muchas de las entidades y asociaciones que en un principio realizaban actividades
ciudadanas en favor de otro tipo de movilidad o del desarrollo de energias renovables, han configurado
sus propias cooperativas dentro de la economia social.

00

Un cuarto actor seria el mundo cooperativo pero que estamos
empezando a despegar. También porque los precios estdn siendo
mds accesibles. Ahora los precios son mds accesibles para el mundo
cooperativo y es por ello que va a haber mds.

)

EcoKiwi
Movilidad Cooperativa de Carsharing
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Actividades econdmicas

En cuanto a las actividades econdmicas, hay que sefialar que un tercio del sector (34%) corresponde al
transporte, ya sea transporte urbano o por ferrocarril. Por otro lado, indicar que la fabricacion de equipos
electronicos, la automocion y los servicios de ingenieria y tecnologia configuran también el sector.

GRAFICO 7. ACTIVIDADES ECONOMICAS
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Evolucion de las ventas

En relacion a las ventas producidas en el sector, se observa una evolucion favorable de las mismas
durante el periodo analizado, desde 2015 a 2019, con un crecimiento del 72%. Esto puede sugerir un
beneficio del contexto favorable hacia la movilidad sostenible existente tanto en las administraciones
como en la opinion publica.

TABLA 1. EVOLUCION DE VENTAS SECTOR EMPRESARIAL EN MILES DE EUROS

696.452.769,51 711.998.734,37 1.077.989.917,02 1.172.068.660,19  1.197.571.934,12

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de empresas movilidad sostenible 202
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Por dltimo, es importante indicar algunas cuestiones referidas a la medicion de impacto o la
responsabilidad social como se ha sefialado al principio del epigrafe. A continuacién, se sefialan las
principales realidades sobre estas cuestiones con la finalidad de caracterizar la vision y estrategias de
responsabilidad social que tienen las empresas analizadas del sector de movilidad sostenible.

Certificado de responsabilidad social de las empresas

Hay que sefialar que solo el 10% de las empresas entrevistadas, indicaron que cuentan con un certificado
de responsabilidad social.

GRAFICO 8. CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Trabajo con colectivos vulnerables

Respecto a la inclusion de los colectivos vulnerables, una gran mayoria de las empresas entrevistadas,
sefialan que no trabajan con personas pertenecientes a colectivos vulnerables, aunque consideran la
posibilidad de incluirlos. Especificamente, un 67% de ellas sefiala que tal vez podrian incluir a colectivos
con mayores dificultades de acceso a un empleo en sus entidades, pero también es importante subrayar
que un 33% si considera la posibilidad de incluir a colectivos vulnerables, por lo que es un dato positivo
para todas aquellas personas con dificultades en el acceso al mercado laboral.

Medicion de impacto en el sector

Entre las empresas cada vez existe un mayor interés y preocupacion por conocer el impacto que su labor
tiene en la sociedad. En especial, las que estan comprometidas con ciertos objetivos relacionados con la
RSC, como la lucha contra el cambio climatico o la Agenda 2030.

Los datos ayudan a tomar mejores decisiones, mas informadas y respaldadas por evidencias. Midiendo
las acciones que realiza una entidad, se pueden conocer las posibles mejoras que estan desarrollando en
el entorno, asi como la eficacia de los diferentes programas o proyectos que llevan a cabo.

La mayoria de las empresas entrevistadas sefiala que realiza una medicion de su impacto ambiental (67%).
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GRAFICO 9. MEDICION IMPACTO AMBIENTAL
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Redes y alianzas territoriales y sectoriales en Espana

La movilidad sostenible y la transicion energética ha abierto un espacio de oportunidades para cambiar el
modelo social y econdmico en nuestras sociedades. Sin embargo, para ello es necesario la participacion
y la colaboracion de todas las entidades y personas que estan trabajando en el sector. Crear y tejer redes
en las que unir fuerzas y reflexiones sobre como mejorar la movilidad sostenible, es la via a la que estan
recurriendo muchas entidades para desarrollar actividades, sensibilizar a la ciudadania y visibilizar la
urgencia del cambio.

Segun sefialan las entidades entrevistadas, el 50% de ellas participaria en alguna red sectorial con la
finalidad de ganar visibilidad, intercambiar experiencias y ofrecer sus servicios y actividades. Una de las
redes que existen con relacién a la movilidad sostenible es aquella formada por la red de cooperativas de
carsharing eléctrico como una herramienta de descarbonizacion para la movilidad privada.

Ademas de ello, se han creado asociaciones empresariales con el objetivo de impulsar la movilidad
sostenible en el tejido empresarial espafiol y de extenderla al resto de la sociedad mediante la orientacion
al cliente y a los proveedores y la responsabilidad social corporativa. Entre estas asociaciones se
encuentran el Club de Excelencia en Sostenibilidad (formado por algunas empresas como Vodafone,
FCC o Endesa) o la Plataforma de Empresas por la Movilidad Sostenible entre las que se encuentran
organizaciones como El Corte Inglés, Alsea, Cruz Roja Espafiola o Repsol.

Son todas ellas empresas (o entidades) que fomentan la movilidad sostenible entre sus actividades, o
que se dedican a la movilidad sostenible como modelo de negocio.

Por otro lado, también existe el Grupo espaiiol para el crecimiento verde; asociacion creada para
fomentar la colaboracion publico-privada y avanzar conjuntamente en los retos ambientales que
actualmente tenemos.

Por ultimo, las empresas y entidades entrevistadas también sefialan su participacion en redes como la
Red Simus que es una asociacion de personas expertas en movilidad sostenible y urbanismo de América
Latina.
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Un estudio realizado por Cambridge Econometrics para la Fundacion Europea del Clima estima que en
2030 la electromovilidad habra creado 206.000 nuevos puestos de trabajo directos en sectores afines
a este tipo de movilidad. Ademas de ello, el desarrollo del vehiculo eléctrico no se puede comprender sin
las energias renovables. Un sector que va a generar miles de empleos hasta 2030.

Segun el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030, |as inversiones que se haran
en energia renovable en los proximos afios crearan entre 107.000 y 135.000 empleos anuales en 2030;
las dedicadas al ahorro y eficiencia energética, entre 56.000 y 100.000; y las de redes y electrificacion de
la economia, unos 46.000.

Hay multiples factores que estan detras de la generacion del empleo en el sector de la movilidad
sostenible, tal como se observa en el siguiente grafico.

GRAFICO 10. ECOSISTEMA FAVORABLE A LA GENERACION DE EMPLEO
EN EL SECTOR DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
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Fuente: elaboracion propia
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Esta realidad no solo es el futuro del crecimiento del empleo, sino que también esta configurando su
presente. Para comprender mejor el estado actual de la estructura laboral de este sector, es necesario
visibilizar sus caracteristicas generales y particulares con relacion al mercado de trabajo.

Es por ello que a continuacién se sefialan, de manera general, diferentes variables relacionadas con el
empleo en los distintos sectores que conforman la movilidad sostenible, para posteriormente centrarse
en la evolucion propia del empleo de este sector.

A continuacion, se detalla la contribucién al empleo que representa cada sector en el mercado de trabajo
espafol. De esta manera, se puede obtener una imagen mas clara de los sectores que estan relacionados
con la movilidad sostenible.

GRAFICO 11. CONTRIBUCION AL EMPLEQO POR SECTORES
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del INE, IT 2021

En referencia al empleo, se puede observar que la automocion es el sector, relacionado con la movilidad
sostenible, que mayor empleo aporta a la economia espafiola con un 9%, seguido por el transporte (8,7%)
y el sector de la logistica y la distribucion (5,2%). Por otro lado, el sector TIC y el de energias renovables se
reflejan como sectores con dimensiones econdmicas y laborales menos amplias?.

Cabe destacar la importancia que tiene el sector de la automocion para la economia espafola, ya que
ademas de representar el 9% de todo el empleo nacional, también significa el 18% del total de las
exportaciones espaiiolas. Por otro lado, hay que sefialar que la afiliacion a la Seguridad Social del sector
Logistica (Transporte y almacenamiento), alcanzo 930.255 personas en el mes de abril de 2021, con un
aumento de 4.195 con respecto a marzo de 2021, equivalente a un 0,4%. De esa cifra, 713.574 (77%)
pertenecen al Régimen General, y otros 213.334 (33%) al Régimen de autdbnomos.

27. INE EPA Primer trimestre de 2021
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

‘I Evolucion del empleo

A continuacion, se indican los datos fundamentales de cémo ha evolucionado el empleo entre las
empresas analizadas correspondientes a la base de datos durante los periodos 2015-2019.

Una evolucién que ha sido positiva en casi todos los afios y que refleja la competitividad del sector y lo
visibiliza como un sector en crecimiento.

GRAFICO 12. EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL SECTOR DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de empresas movilidad sostenible

El incremento que existe en el empleo entre el afio 2016 y 2017 es el mayor de todo el periodo temporal
analizado, con un crecimiento del 29,4%. Sefialar también que el incremento global desde el afio 2015
a 2019 ha sido de 40,7%.
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Empleos fijos y temporales

Con relacion a los empleos fijos o temporales, hay que sefialar que la gran mayoria de los empleos de
las empresas analizadas del sector de movilidad sostenible son empleos fijos (90%) mientras que los
trabajos temporales representan el 10% del total para el afio 2019.

GRAFICO 13. EMPLEOS FIJOS Y TEMPORALES
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de empresas movilidad sostenible

Si se realiza un andlisis por evolucion del empleo fijo y temporal en el periodo 2015-2019, se puede
comprobar que el empleo fijo se ha ido incrementando desde el 2015, mientras que el temporal ha ido
decreciendo de manera sostenida. Desde 2015 al afio 2019, el incremento ha sido del 4,6%; mientras que
el decrecimiento de los empleos temporales ha consistido en un 28,5%.

GRAFICO 14. EVOLUCION EMPLEO FIJO Y TEMPORAL
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de empresas movilidad sostenible
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Empleados por sexo

Con relacién a la distribucion del empleo por sexo, es importante sefialar las diferencias que existen
entre hombres y mujeres, ya que los datos observados indican que es un sector masculinizado. Tan
solo el 22% de los empleos estan ocupados por mujeres.

GRAFICO 15. EMPLEADOS POR SEXO
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Sin embargo, hay que sefialar que la evolucion del empleo femenino ha sido positiva durante el periodo
2015-2019. Por todo ello, es importante subrayar la tendencia de crecimiento que tiene el empleo
femenino en comparacion con el masculino.

7
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2 Oportunidades de empleo

Para comprender de una manera mas completa la realidad del empleo en la movilidad sostenible, es
fundamental conocer los perfiles profesionales que se demandan en el sector y sus caracteristicas.
De este modo, se puede tener una radiografia adecuada de hacia donde se dirige la estructura laboral de
la movilidad sostenible y ademas qué tipo de trabajo esta ofertando el sector y los principales requisitos
para acceder a los mismos.

El andlisis de la oferta de empleo se ha construido a partir de la revision de perfiles profesionales y
puestos de trabajo de la movilidad sostenible; centrandose en aquellos sectores que conforman este
sector como la logistica y la distribucion, automocion, transporte, energias renovables y sector TIC.
Para ello, se han tomado en cuenta las entrevistas a personas expertas, se han examinado 13 portales
de empleo y 100 puestos de trabajo relacionados con la movilidad sostenible y se han utilizado otras
fuentes como busqueda de perfiles en empresas del sector.

A continuacion, se ofrecen algunos datos generales del total de ofertas revisadas y analizadas:

Origen territorial de las ofertas

La mayor parte de las ofertas de empleo revisadas se distribuyen en tres territorios: Catalufia, Comunidad
de Madrid y Andalucia. El peso de las ofertas en estas tres comunidades llega al 68% del total. Hay que
destacar que en Catalufia casi toda la oferta se concentra en Barcelona y su zona metropolitana.

GRAFICO 16. ORIGEN TERRITORIAL DE OFERTAS

)
30 30%
27%
20
1%
10 7%
6% 6%
3% 9 0 3%
| || ||
QR R R > @ Q RS @ 2 R 2 2
S & X \ XN o R o Z R
(\'07’ > NG Sl ‘@& & \\\90 @Qg g}& =~ @0& \Qfé <<z>‘\
A ¢ A\ &Y e F O
X < 8O > N v © ©
O F s xS &> &
.\6’0 (\\6 D & ng@ ¢ N
N S %
S
& (9& “

uente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo

Otros territorios en los cuales existen mas oferta de empleo relacionada con la movilidad sostenible son
Palis Vasco (6%), Comunidad Valenciana (7%) y Castilla y Ledn (6%). Por ultimo, aquellas comunidades
en las que se han encontrado menos ofertas de empleo corresponden a Islas Baleares, Islas Canarias y
Regién de Murcia.
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Sectores representados en las ofertas de empleo

El sector que mayores ofertas concentra es el transporte y la movilidad eléctrica (65%) mientras
que el menos representado corresponde a sector TIC. El segundo sector con mayor oferta de empleo
corresponde a las energias renovables (17%).

GRAFICO 17. SECTORES MOVILIDAD SOSTENIBLE
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uente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de ef npleo

La revision de los puestos de trabajo y su posterior analisis, ha visibilizado tres cuestiones fundamentales:

La mayor oferta de empleo que existe en movilidad sostenible corresponde al sector del transporte
y la electromovilidad.

La digitalizacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion estan presentes en la mayor
parte de las ofertas.

Existe una dualidad de requerimientos formativos. Por un lado, puestos de trabajo que requieren
formacion superior (ingenierias, licenciaturas o grados superiores de formacién profesional), y por
otro, empleos que precisan formacién media o baja.

Ademas de ello, hay que sefialar que para muchas de las ofertas de empleo analizadas se exige un tipo de
formacion reglada y experiencia. Sin embargo, también existe la oportunidad de acceder a determinados
puestos de trabajo a través de formaciones no regladas que promueven tanto instituciones publicas
(cursos para personas desempleadas por parte de agencias locales de empleo) como entidades del
tercer sector que trabajan con personas en situacion de vulnerabilidad y que ofrecen programas de
insercion sociolaboral como cursos de mecanica de bicicletas.

Por ultimo, se han tenido en cuenta las informaciones recogidas en las entrevistas tanto a empresas
de movilidad sostenible como a entidades sociales sobre los posibles perfiles laborales presentes en el
sector. El andlisis de las entrevistas ha permitido dar una imagen mas amplia de las oportunidades de
empleo existentes en la actualidad en la movilidad sostenible.
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3 Analisis de perfiles profesionales

Como se ha comentado en el apartado anterior, se

ha limitado el analisis de las ofertas de empleo a Técnico/a
aquellas mas adecuadas para perfiles que tienen mantenimiento
mas dificultades en el acceso al mercado laboral. electrico

Estos perfiles son los siguientes: Conductor/a,
ey

gestor/a de
carsharing /
Perfiles

(ofesionales
Mecanico/a / Comercial

de bicicletas — mo’vilic.lad
eléctrica

Reparacion
patinetes y

bicicletas
eléctricas

Con relacién al nimero de ofertas encontradas, se sefiala a continuacion el peso que tiene cada una de
ellas en el total.

GRAFICO 18. PESO RESPECTO TOTAL PERFILES PROFESIONALES SELECCIONADOS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de er npleo

Destacan aquellos empleos relacionados con la electromovilidad. Por ejemplo, la reparacion de patinetes
y bicicletas eléctricas representa el 13% del total; mientras que el segundo perfil con mas ofertas es el
promotor comercial movilidad eléctrica, correspondiente al 11%.

2
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

En el siguiente apartado se sefialan y se analizan las principales ofertas laborales encontradas en los
portales de empleo y se indican los requisitos y habilidades adecuados para poder acceder a ese perfil
laboral:

CONDUCCION / GESTION DE VEHICULOS ELECTRICOS
(CARSHARING, MOTOSHARING)

Este perfil corresponde a un modelo de negocio en el cual se ofrecen en alquiler vehiculos eléctricos
(coches, motos, patinetes, etc.) para el desplazamiento de las personas.

00

Hay que apostar mds por los vehiculos eléctricos y la instalacion de
puntos de recarga de estos vehiculos en las calles de las ciudades.

%9

Rodando Ecomensajeria

Puesto de trabajo
Conductor/a, Gestor/a de vehiculos eléctricos.
Principales funciones a realizar
Recoger, mover y posicionar los vehiculos eléctricos a sus bases de carga.
Realizar la recarga y el mantenimiento basico de los vehiculos.
Gestion de incidencias desde la app de la empresa.
Limpieza interior y exterior de los vehiculos.
Formacion

Hay que sefialar que el 100% de las ofertas encontradas sobre este perfil, no sefialan ningun tipo de
formacion, ya sea reglada o no reglada, para poder acceder a este puesto de trabajo. Se puede acceder
a este puesto de trabajo a través de la consecucion del carnet de conducir.

Experiencia

Todas las ofertas subrayan la exigencia de experiencia en conduccion de vehiculos. El 100% de las
ofertas indican que es necesaria, aungue no se sefala la duracion temporal minima.

Competencias digitales

El andlisis de las ofertas sefiala que el 17% de las ofertas exige como requisito el manejo de aplicaciones
moviles.



Alianza para la Transicién Energética Inclusiva ﬂ

GRAFICO 19. REQUISITOS COMPETENCIAS DIGITALES PARA SER
CONDUCTOR/A DE VEHICULOS ELECTRICOS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo.

Competencias transversales

El 100% de las ofertas consultadas incluyen entre sus requisitos para acceder al puesto de trabajo
competencias transversales. Destacan principalmente la polivalencia y atencion al cliente.

Con relacion al origen territorial de las ofertas de empleo, hay que sefialar que la mitad de ellas se
encuentran en la Comunidad de Madrid y que el resto se distribuyen entre la Comunidad Valenciana y
Asturias. A continuacion, se muestra un grafico para una mejor comprensioén de los territorios en los que
existen estas ofertas.

GRAFICO 20. DISTRIBUCION TERRITORIAL OFERTAS DE CONDUCTOR/A
DE VEHICULOS ELECTRICOS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo.
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

MECANICO/A DE BICICLETAS

Puesto de trabajo

Mecénico/a de bicicletas no eléctricas.

Principales funciones a realizar

Reparacion de averias de bicicletas a nivel de mecanica.

Mantenimiento.

Tareas complementarias de atornillado y de utilizacion de demas herramientas necesarias.
Atencion al cliente.

Fomentar la venta de accesorios y bicicletas.

Formacion

Formacion profesional grado medio en mecanica de vehiculos.

Conocimientos de mecanica.

Respecto a la formacion requerida hay que sefialar que, de las ofertas consultadas, un 40% no
especificaban ningun tipo de formacion. Por el contrario, un 60% si indicaban que es necesario alguna
formacion y en concreto, una formacion profesional de grado medio.

50

GRAFICO 21. FORMACION REQUERIDA PARA SER MECANICO/A DE BICICLETAS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo



Alianza para la Transicion Energética Inclusiva

Para acceder a este puesto de trabajo se puede realizar una formacion reglada como FP de grado
medio en mecanica de vehiculos. Sin embargo, esta no es la Unica via de acceso. Existen formaciones
no regladas que ofrecen entidades publicas, fundaciones o asociaciones y que centran su accion en
formar en la mecanica de la bicicleta.

Por ejemplo, la escuela EMEB ofrece un Certificado en Mecénica de Bicicletas (CMB) avalado por AMBE,
la Asociacion de Marcas de Bicicletas de Espafia. Ademads de ello, asociaciones y colectivos como la
cooperativa Biciclot de Barcelona que puso en marcha en el afio 2009 el proyecto Rebiciciclem con la
finalidad y el objetivo de sensibilizar sobre la reutilizacion y el reciclaje, realizando talleres de mecanica
dirigidos a institutos, organizaciones y al publico en general.

El proyecto Rebiciclem es un espacio vivo con el objetivo de valorizar residuos que provienen del abandono
de bicicletas al mismo tiempo que se realiza formacion para la insercion social y laboral de jovenes y
adolescentes.

Por otro lado, también las administraciones publicas ofrecen o han ofrecido cursos sobre movilidad
sostenible. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Barcelona organizo en febrero y marzo de 2021 un taller
profesional de mecanica de bicicletas dirigido especialmente a jévenes en situacion de vulnerabilidad
social.

Experiencia

Para este puesto de trabajo, el 60% de las ofertas sefalan que es necesaria una experiencia de al menos
de un afio, mientras que el 40% restante indica que se necesita experiencia, aunque no aclara la duracion
temporal.

GRAFICO 22. TIPO DE EXPERIENCIA NECESARIA
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uente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de er npleo
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Competencias transversales

Respecto a las competencias transversales necesarias para este perfil, es destacable que el 60% de las
ofertas consultadas valoran las competencias transversales en este perfil, destacando la atencién al
cliente.

GRAFICO 23. NECESIDAD DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Con relacion al origen territorial de las ofertas de empleo, hay que sefialar que la mayoria de ellas se
encuentran en Cataluiia y que el resto se distribuyen entre Pais Vasco y Comunidad de Madrid. A
continuacion, se muestra un grafico para una mejor comprension de los territorios en los que existen
estas ofertas.

GRAFICO 24. ORIGEN TERRITORIAL DE LAS OFERTAS ANALIZADAS
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uente: elaboracién propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo
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REPARACION-MECANICA DE PATINETES Y BICICLETAS ELECTRICAS

Puesto de trabajo

Reparador/a —Mecanico/a de patinetes y bicicletas eléctricas.

Principales funciones a realizar
Diagndstico y reparacion de las posibles averias de las bicicletas y patinetes.
Deteccion de mejoras y colaboracion en su puesta en marcha.
Mantenimiento preventivo y correctivo de todas las bicicletas.
Comunicacion con el departamento de mantenimiento para la gestion de averias y reparaciones.
Reportar al departamento de almacén los pedidos necesarios en taller.
Introduccion y registros de las averias en el sistema de gestion.

Formacion
Bachillerato.
Formacion profesional grado superior.

Hay que sefalar que, de las ofertas analizadas sobre reparacion de vehiculos eléctricos, un 69% no
especifica un tipo de formacion, por el contrario, un 23% reclama que para acceder a este puesto
de trabajo es necesario haber cursado bachillerato y un 8% sefiala un grado superior de formacion
profesional como minimo.

GRAFICO 25. TIPOLOGIA DE FORMACION REQUERIDA
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Respecto a la formacién reglada que se puede cursar para acceder a este perfil, es amplia y se sintetiza
en las siguientes formaciones:

FP: Curso de Especializacion en Mantenimiento de Vehiculos Hibridos y Eléctricos (LOE).
FP Superior: Técnico Superior en Automocion (LOE).
FP Medio: Técnico en Electromecanica de Vehiculos Automaviles (LOE).
FP Basico: Titulo Profesional Basico en Mantenimiento de Vehiculos (LOE).
Experiencia

Con relacion a la experiencia necesaria, un 15% de las ofertas sefialaba que es necesario al menos un
afio de experiencia. Por el contrario del 85% de las ofertas que indican que se necesita experiencia, pero
no comenta la duraciéon minima de esta experiencia.

GRAFICO 26. NECESIDAD DE EXPERIENCIA
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Ademas de ello, se requiere experiencia en electromecanica, baterias de litio y nociones de electronica.
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Competencias transversales

Hay que indicar que solo un 15% de las ofertas consultadas sefialan competencias transversales para
poder acceder a este perfil laboral. Entre ellas, destacan la proactividad y la atencién al cliente.

GRAFICO 27. NECESIDAD DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Respecto al origen territorial de las ofertas de empleo, la mayoria de ellas se encuentran en Catalufay el
resto se distribuyen entre Pais Vasco, Comunidad de Madrid, Andalucia e Islas Canarias.

GRAFICO 28. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS OFERTAS ANALIZADAS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de en pleo

00

Los trabajos dirigidos a reparar bicis o patinetes eléctricos, tal vez
como ayudante de mecdnica a un nivel elemental, tienen posibilidad
de insercion para colectivos vulnerables.

%9

Fundacion Luz Casanova
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COMERCIAL MOVILIDAD ELECTRICA

Puesto de trabajo
Promotor/a - Comercial de movilidad eléctrica.
Principales funciones a realizar

= Asesoramiento.

= Venta.

= Identificacion necesidades de cliente.
Formacion

En relacion a la formacion requerida por este perfil laboral, hay que indicar que, de las ofertas revisadas,
el 78% de ellas no especifica una formacion concreta o sefiala que no hacen falta estudios para trabajar
como comercial.

GRAFICO 29. FORMACIONES REQUERIDAS
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Fuente: elaboracién propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo.

Por otro lado, un 11% subraya la necesidad de contar como minimo con el graduado ESO y otro 11%
indica que es necesario tener el grado superior de formacion relacionado con energias renovables y
eficiencia energética.

Existen diversas formaciones regladas que se pueden cursar para acceder a este perfil:
= FP Basico: Titulo Profesional Bésico en Servicios Comerciales (LOE).
= FP Medio: Técnico en Actividades Comerciales (LOE).

= FP Superior: Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales (LOE).
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Experiencia

Respecto a la experiencia necesaria para acceder, las revisiones de las ofertas han mostrado que un 67%
sefiala que se necesita experiencia, aunque no especifican el minimo de tiempo.

GRAFICO 30. EXPERIENCIA REQUERIDA
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Un 22% de las ofertas requiere al menos un afio de experiencia mientras que un 11% solicita contar con
al menos dos afos.
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i

Competencias transversales

Con relacion a las competencias transversales, es importante tener habilidades comerciales y de
atencién al publico. En un 33% de las ofertas consultadas se sefialaba que estas competencias son
necesarias para poder desarrollar el trabajo. Entre ellas han destacado las siguientes:

= Extroversion.
= Disponibilidad horaria.
= Atencién comercial.

= Actitud comercial.

GRAFICO 31. NECESIDAD DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo.

Respecto al origen territorial de las ofertas de empleo, hay que indicar que la mayoria de ellas se
encuentran en Cataluia y que el resto se distribuyen entre Comunidad de Madrid y Andalucia.

GRAFICO 32. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS OFERTAS ANALIZADAS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

MANTENIMIENTO ELECTRICO

Puesto de trabajo
Técnico/a de mantenimiento eléctrico.
Principales funciones a realizar

Responsabilidad para el desarrollo, llevar a cabo todas las actividades del sector de mantenimiento
de maquinaria y de instalaciones productivas con todas sus funciones subordinadas.

Participacion en el desarrollo de nuevos procesos y sistemas.

Reparaciones electrénicas.

Mantenimiento, supervision y resolucion de incidencias.
Formacion

Con relacién a las formaciones adecuadas para poder acceder a este tipo de perfil, el 80% de las ofertas
analizadas indica que es necesaria algtn tipo de formacion.

GRAFICO 33. FORMACION REQUERIDA
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40%

El 40% de las ofertas consultadas subraya que seria posible acceder a través de un grado medio de
formacion profesional. Otro 40% de las ofertas considera necesario un grado superior. Por el contrario,
solo un 20% de las ofertas no sefiala ningun tipo de formacion.

Respecto a la formacion reglada que se puede cursar para acceder a este perfil se sintetiza en las
siguientes formaciones:

FP Basico: Titulo Profesional Basico en Electricidad y Electronica (LOE).

FP Medio: Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas (LOE).
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Experiencia

Respecto a la experiencia requerida, el 40% de las ofertas analizadas no indicaba que fuera necesario
ningun tipo de experiencia para acceder a este puesto de trabajo.

GRAFICO 34. EXPERIENCIA REQUERIDA
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo

Para otro 40% de las ofertas revisadas, sf que es necesario al menos un afio de experiencia. Por ultimo,
un 20% considera que se necesita experiencia para desarrollar este perfil laboral aunque no indica un
minimo.

Competencias transversales

Con relacion a las competencias necesarias para este perfil, hay que sefialar que destacan habilidades
como la proactividad y la responsabilidad ademas de tener conocimientos informaticos. Solo el 20% de
las ofertas analizadas tiene en cuenta las competencias transversales con relacion al acceso al empleo.

GRAFICO 35. NECESIDAD DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Respecto al origen territorial de las ofertas de empleo analizadas, la presencia de ofertas se reparte entre
Cataluia y Castilla-La Mancha.

GRAFICO 36. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS OFERTAS ANALIZADAS
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ATENCION TELEFONICA Y SOPORTE

Puesto de trabajo
Operador/a de atencion al cliente.
Principales funciones a realizar
Brindar informacion y resolver dudas.
Solucionar problemas del cliente.
Acortar los tiempos de servicio.
Impulsar las ventas.
Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones.
Formacion

El 100% de las ofertas analizadas no sefialan ningtn tipo de formacion especifica para poder acceder
a este perfil. Hay que sefialar que al ser un perfil relacionado con la atencién al cliente y soporte técnico
de movilidad eléctrica o energias renovables, es necesario tener algunos conocimientos de electricidad,
electronica e informatica.

Experiencia

Con relacion a la experiencia, hay que indicar que el 50% de las ofertas analizadas no considera tener
experiencia como un requisito para acceder a este perfil.

Por el contrario, un 25% de las ofertas sefiala un minimo de experiencia de al menos un afio y otro 25%
de al menos dos afios de experiencia.

GRAFICO 37. EXPERIENCIA NECESARIA
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Competencias transversales

Con relacion a las competencias transversales para este perfil, hay que sefialar que de las ofertas
analizadas, solo el 20% considera este tipo de competencias como necesarias.
GRAFICO 38. NECESIDAD DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccion de ofertas en portales de empleo.

Entre las competencias sefialadas en las ofertas se encuentran las siguientes:
= Capacidad de aprendizaje.
= Compromiso.
= Motivacion.

Respecto al origen territorial de las ofertas de empleo analizadas, se reparten entre Castilla y Ledn,
Andalucia y Comunidad de Madrid.

GRAFICO 39. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS OFERTAS ANALIZADAS
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Fuente: elaboracion propia en base a prospeccién de ofertas en portales de empleo.
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Por ultimo, se analiza un perfil que no ha aparecido en la prospeccion de ofertas por tratarse generalmente
de contrataciones de autbnomos o a través de entidades sociales que trabajan con estos perfiles. Este
perfil se ha identificado tomando en cuenta las entrevistas con personas expertas y otras fuentes
especializadas del sector que contratan este tipo de trabajadores, como es el caso de Koiki.

REPARTIDOR/A DE ULTIMA MILLA

Puesto de trabajo
Repartidor/a de ultima milla sostenible.
Principales funciones a realizar
Reparto de paqueteria con bicicleta eléctrica, patinete o caminando.
Carga de la caja.
Manejo de la aplicacion para gestionar paquetes y repartos “pda”.
Formacion

No se requiere ningun tipo de formacién especifica para poder acceder a este puesto. Hay que sefialar
que al ser un perfil relacionado con la atencion al cliente y la movilidad, es necesario tener algunos
conocimientos basicos del sector de reparto de paqueteria y mensajeria, conocimiento del ecommerce y
habilidades basicas digitales y uso de aplicaciones.

Experiencia

Con relacion a la experiencia, no se considera tener experiencia como un requisito indispensable para
acceder a este puesto de trabajo.

Competencias transversales
Con relacién a las competencias transversales para este perfil, destacan:
Capacidad de aprendizaje.
Trabajo en equipo
Orientacion al cliente
Iniciativa personal
Cumplimiento de normas
Resolucion de problemas
Otros requisitos:
Dentro de las capacidades que se requieren para el puesto de trabajo se encuentran:
Conocimiento medio de espafiol
Capacidad lectoraescritora
Autocuidado de la imagen personal
Dinamismo y motivacion hacia la actividad fisica

Orientacion espacial y posibilidad de realizar desplazamientos caminando, en bicicleta, patinete o
similares
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5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

Aspectos clave en la inclusion laboral
« T de colectivos vulnerables

00

Los sectores de la transicion energética pueden tener una mirada
mds inclusiva sobre la empleabilidad con una clara intencién de la
incorporacion del impacto social inclusivo en su sentido de propdsito.
Lo econémico y lo sostenible quedara por detrds si ademds no incorpora
la inclusién y la transformacion social en la gestion de estos proyectos.

/)

Mar de Andrés Pastor
Directora del Area Social y Voluntariado. Fundacién Repsol.

La movilidad es central para el funcionamiento
de las economias modernas y para el desarrollo,
pero ha sido también la fuente de emisiones
de gas de efecto invernadero con un mayor
crecimiento. Sin embargo, como se ha visto, se
pueden generar beneficios considerables en
el empleo gracias a la transicion al transporte
colectivo y a vehiculos de mayor eficiencia
energética.

En la mayoria de los paises, la poblacion con
menos recursos gasta una parte excesiva de sus
ingresos en transporte y energia. Por ejemplo, en
Asia, América Latina y algunas partes de Europa,
la proporcion del gasto en energia de los hogares
pobres es tres veces mas alta (y puede llegar a
ser 20 veces superior) que la de los hogares mas
ricos. La situacion se ve agravada por el hecho de
gue muchos hogares pobres no tienen acceso a
la vivienda o transporte de eficiencia energética?®.
En este sentido, la movilidad sostenible juega
un rol crucial para la transformacion hacia una
sociedad mas inclusiva, verde y desarrollada.

Para garantizar que el impetu a favor de una
economia mas verde se mantenga, y se realice

un nuevo modelo de desarrollo sostenible, es
necesario un enfoque politico integral. El enfoque
debe reconocer los desafios especificos de cada
pais y sector y, al mismo tiempo, garantizar
que se produzcan las oportunidades de trabajo
decente y de inclusion social.

Como se ha visto anteriormente, tanto en el
analisis del contexto del sector como en el
estudio de los perfiles laborales, los puestos de
trabajo que puede crear la movilidad sostenible
constituyen una oportunidad sobre todo para
aquellas personas que tienen estudios iguales o
inferiores a la educacién secundaria obligatoria
ya que una parte de los empleos con mayor
demanda no exigen una alta formacion. No solo
esto, sino que el crecimiento de nuevos puestos
de trabajo que requieren habilidades técnicas
en el sector, a su vez trae como consecuencia
la necesidad de nuevos puestos administrativos
que pueden ser ocupados por personas con
cualificaciones bajas y medias, en un fendmeno
conocido como job carving, y asi constituir
una oportunidad adicional para personas con
dificultades de acceso al mercado laboral.

28. Hacia el desarrollo sostenible: Oportunidades de trabajo decente e inclusion social en una economia verde. OIT. 2012

29. Informe de empleo verde en una economia sostenible. Observatorio de la Sostenibilidad y Fundacién biodiversidad. 2010.



Es decir, transitar hacia un tipo de movilidad mas
sostenible no sélo supone que mas personas
(sobre todo mujeres, personas mayores, nifios/
as, personas desempleadas o migrantes)
puedan desplazarse de forma mas segura y
autonoma, sino también que puedan ampliar sus
oportunidades laborales.

Este no siempre fue el consenso, ya que durante
los afos de emergencia del discurso verde,
las relaciones entre empleo y medio ambiente
estuvieron marcadas por la conflictividad. En
los afios setenta y los primeros afios ochenta,
se tendia a pensar desde los ambitos del
mercado de trabajo que una mayor regulacion
ambiental, en la medida en que implicaba una
mayor internalizacion de costes, suponia una
caida de la inversion y, por lo tanto, un descenso
de la ocupacion. Sin embargo, los organismos
internacionales y planes nacionales han venido
profundizando su apoyo a la creacién de empleos
verdes inclusivos. En 2009, en el contexto de una
fuerte crisis sistémica global, el PNUMA vy la
Organizacion Internacional del Trabajo lanzaron
su propuesta de un Nuevo Acuerdo Verde Global,
que buscaba promover el crecimiento sostenible
e incluyente?.

Una economia sostenible no puede externalizar
los costes ambientales y sociales. Los empleos
decentes y verdes vinculan eficazmente los
objetivos de desarrollo sostenible 1 (reduccion
de la pobreza) y 7 (proteccién del medio
ambiente), y contribuyen a que sean objetivos que
se apoyan mutuamente, en vez de enfrentarse.

Alianza para la Transicion Energeética Inclusiva

La Estrategia para el Desarrollo Sostenible de la
Union Europa es una de las tantas politicas que
van en esta linea. Dicha estrategia establece
un marco politico a escala de la Union Europea
para permitir el desarrollo sostenible inclusivo y
entre sus objetivos se destacan el fomento de los
transportes compatibles con el medio ambiente
y la salud, y la lucha contra la exclusion social y
la pobreza.

En este sentido, dentro del sector de la movilidad
sostenible existen también diversos planes
y estrategias nacionales que contemplan la
inclusion de colectivos vulnerables entre sus
indicaciones.

Por ejemplo, la Ley de Movilidad Sostenible
contempla la introduccién de medidas para
avanzar en la sostenibilidad del transporte
y la movilidad, entendiendo la sostenibilidad
desde la triple perspectiva: social, econdmica y
medioambiental, y estableciendo medidas para
fomentar una movilidad inclusiva para todos los
colectivos y en todo el territorio. También dentro
de los principios del Anteproyecto de Ley Cambio
Climatico y Transicién Energética 2020 se
encuentra la proteccion de colectivos vulnerables,
mientras que la Estrategia de Transicién Justa
2020 busca implementar politicas activas de
empleo verde y proteccion social, destinadas
a colectivos vy territorios vulnerables. Ademas,
el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico y la Estrategia de Descarbonizacion de
Espafia buscan identificar grupos y comunidades
especialmente vulnerables ante los riesgos del




cambio climatico para garantizar su apoyo y
acompafnamiento.

Cuando se habla de colectivos vulnerables, vale
la pena aclarar que la zona de vulnerabilidad
social esta situada entre la zona de integracion
(trabajo estable y pilares sociales y familiares
solidos) y la de exclusiéon (carencia de trabajo
y aislamiento socio-familiar), caracterizandose,
por lo tanto, por ser una zona mas inestable, con
trabajos precarios, paro intermitente y pilares
socio-familiares menos sodlidos. En términos
generales, la empleabilidad de los colectivos
vulnerables y las posibilidades de insercion
en el mercado de trabajo de estos se reducen
en comparacion al resto de colectivos, por eso
requiere de un mayorimpulsoyacompafiamiento.

En ese sentido, es importante sefalar que las
personas con una baja cualificacion son los mas
vulnerables ante el empleo. De esta manera, el
59% de todas aquellas personas que son mas
vulnerables ante el empleo solo tienen estudios
iguales o inferiores a la primera etapa de
secundaria (ES0)®°.

Estos colectivos mas vulnerables con baja o
media cualificacion y dificultades en el mercado
laboral pueden encontrar una oportunidad

5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

en el actual contexto de transicion hacia una
economia verde y particularmente en el sector de
la movilidad sostenible. Como se ha mencionado,
una gran mayoria de las empresas entrevistadas
que pertenecen a este sector sefalan que si
consideran la posibilidad de incluir a colectivos
vulnerables, aunque actualmente no trabajen con
ellos. Esto requiere determinados impulsos para
que su participacion laboral sea lamas adecuada
y se incorporen con todas las oportunidades
posibles. Por ejemplo, hay que destacar la falta
de medicion y reporte de indicadores para ver
el impacto generado a nivel de inclusion social
dentro de las empresas entrevistadas del sector,
lo que da lugar a un amplio margen de mejora.
En ese sentido, es importante identificar cudles
son esas oportunidades dentro del sector para
aquellas personas que se encuentran con
dificultades para acceder a un empleo ya sea por
sus condiciones personales o por su realidad y
contexto socio-econémico.

En términos generales se pueden destacar las
principales competencias, logicas y procesos
apropiados tanto para la inclusién en todo el
sector de la movilidad sostenible como para los
perfiles citados en el apartado anterior.

30. Accenture, Fedea y otras (2021). Estudio de poblacion especialmente vulnerable ante el empleo en Espafia
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Dentro de los aspectos contextuales:

Resulta importante destacar no solo la posibilidad de acceder al empleo sino también el poder
mantenerlo, lo que requiere en muchos casos el acompafiamiento de agentes sociales y un
soporte material y social.

En ese sentido, hay una necesidad de establecer sinergias entre empresas y agentes del tercer
sector para intervenir en el acompafiamiento a la inclusion.

También hay una necesidad de capacitar a las entidades y administraciones para que formen en
las necesidades que demandan empresas y sectores.

Por otro lado, las posibilidades de inclusion pueden ser impulsadas al contar con formaciones
adaptadas a capacidades, habilidades y perfil, al mismo tiempo que ser remuneradas para poder
dedicarse a los cursos de formacion sin realizar busqueda urgente de empleo.

Finalmente, contar con permisos de residencia y homologaciones de titulos para certificados
también resulta fundamental a la hora de la insercion laboral.

En cuanto a las competencias personales requeridas en el sector de la movilidad sostenible:

Se observa que destacan algunas como la capacidad de expresion, adaptacion, autoestima,
capacidad de aprendizaje y capacidad de organizacion a medio y largo plazo.

También hay que mencionar el conocimiento del idioma espafiol, la competencia matematica basica
y competencias informaticas (conexiones impresoras, video-llamadas, gestién de apps).

En cuanto a los colectivos vulnerables que se mencionaron en las entrevistas como aquellos que
cuentan con mas posibilidades de insercion en el sector de la movilidad sostenible destacan:

GRAFICO 40. PERFILES VULNERABLES EN EL SECTOR DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
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Con respecto al colectivo migrantes o minorias
étnicas, se identifico como un colectivo con
buenas oportunidades laborales, incluso para
algunos puestos que requieren mas cualificacion
ya que muchas veces estas personas poseen
formaciones de sus paises de origen. Se
puede mencionar como ejemplo el caso de la
migracion venezolana con perfiles muy técnicos
de ingenieria. Sin embargo, existen algunos
desafios que enfrentan a la hora de acceder al
mercado laboral como pueden ser tener permiso
de residencia, poseer la homologacion de titulos o
tener carnet de conducir.

En las entrevistas también se menciond al
colectivo de personas con discapacidad con
buenas perspectivas de inserciéon, pudiendo
desempefiarse en puestos que van desde
repartidores de Ultima milla hasta tareas mas
administrativas de oficina, siempre que cumplan
los requisitos generales que se solicitan y cuenten
con un seguimiento y acompafamiento. Buena
parte de las ocupaciones de las eco-industrias
no requieren altos niveles de cualificacion, lo
que puede facilitar la generacion de puestos de
trabajo tanto para personas con determinados
tipos de discapacidad como para trabajadores
procedentes de sectores como la construccion, a
corto y medio plazo®'.

Por otro lado, una economia mas verde podria
contribuir también con una mayor igualdad de
género. Para las mujeres que se encuentran en
situacion de desempleo, la movilidad sostenible
tiene una potencialidad de insercion impulsada
también por la incorporacion de una perspectiva
de género que contrarreste la masculinizacion
que existe hoy en el sector.

El crecimiento verde es, a la vez, un reto y una
oportunidad para el mercado de trabajo y las
capacidades, que, a su vez, constituyen factores
clave para el crecimiento verde. La transicion
traerd consigo transformaciones fundamentales
en toda la economia y en una amplia gama de
sectores: se creara empleo adicional, algunos
puestos de trabajo seran sustituidos y otros se
redefiniran®?.

5. Empleo en el sector de la movilidad sostenible

La movilidad sostenible se encuentra dentro del
modelo integrado de la sostenibilidad, donde se
considera que no se puede hablar de desarrollo
sin una armonizacion entre los ambitos sociales,
economicos y ambientales. Considerar la relacion
entre empleo y medio ambiente, implica tener en
cuenta la multidimensionalidad, ya que hablar de
empleo es tanto hablar de economia como de
dinamicas sociales. El desafio de una sociedad
sostenible inclusiva consiste en conseguir
una economia competitiva y ecoeficiente que
combine mayor productividad con menor impacto
y consumo de recursos naturales, favoreciendo la
generacion de empleo de calidad y la inclusion®.
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6. Conclusiones

Sector

El desarrollo y la apuesta por la movilidad sostenible es una cuestion transversal a toda la sociedad,
participando distintos actores como empresas privadas, cooperativas, administraciones publicas
asociaciones o fundaciones.

La movilidad sostenible esta siendo desarrollada y puesta en practica sobre todo en las ciudades
ya que la mayoria de la poblacién vive en ellas, concentra altos niveles de contaminacion, ruido,
congestion viaria, consumo de energia y gasto de territorio.

Existe una opinion y clima favorable hacia la movilidad sostenible que viene principalmente de
organismos internacionales, la Unién Europea, empresas privadas, sociedad civil y administraciones
publicas. Las inversiones publicas (fondos europeos, proyectos municipales) y privadas (vehiculos
eléctricos, plantas de baterfas, puntos de recarga, tecnologia 5G) estan visibilizando la importancia
estratégica que tiene la movilidad sostenible en Espafia.

La presencia de la tecnologia en la electromovilidad esta reconfigurando el sentido y la l6gica de
profesiones como técnicos/as de ventas en los concesionarios ya que tienen que tener conocimientos
digitales, tecnolodgicos, sobre energias renovables y sostenibilidad. Todo ello, impulsa un perfil en el
cual el vendedor de coches tradicional evoluciona hacia un consejero en sostenibilidad y movilidad.

Inclusion social

Enla movilidad sostenible se visibilizan fundamentalmente dos tipos de trabajo que requieren diversas
formaciones. Un tipo de trabajo relacionado con las nuevas tecnologias y el disefio, desarrollo y
direccion de la electromovilidad, y otro modelo de perfil profesional que no requiere una formacion
amplia pero si de determinadas habilidades transversales, y que esta vinculado con la gestion de los
procesos de movilidad como puede ser la atencion al cliente, conduccion de vehiculos eléctricos o el
mantenimiento eléctrico.

Las principales competencias transversales que se necesitan en el sector de movilidad sostenible
no difieren de aquellas que son requeridas en otros sectores. Trabajo en equipo, capacidad de
aprendizaje, comunicacion, capacidad de adaptacion, flexibilidad, organizacion, disponibilidad, etc.

El acompafiamiento a las personas vulnerables es fundamental a la hora de acceder al mercado
laboral, por lo que resulta indispensable establecer sinergias entre las empresas y las entidades
sociales. La exclusion social se vive de manera muy personal y es por ello que el acompafiamiento y
el asesoramiento es clave para poder superar el sentimiento de aislamiento.

Es importante no solo que las personas vulnerables puedan acceder a un empleo, sino que se puedan
mantener también en él. Por ello, la estabilidad en el empleo es esencial para no volver a iniciar las
diferentes etapas de la insercion.

La urgencia de la situacion de precariedad y vulnerabilidad hace que muchas personas quieran
trabajar en cualquier tipo de trabajo, aunque no sea el mas adecuado para ellos/as debido a sus
capacidades. Es por ello, que hay que acompafiarles y asesorarles en la busqueda de trabajo mas
adecuado para su perfil.

Las personas migrantes necesitan en muchos casos homologaciones de estudios y permisos de
trabajo para poder emplearse o formarse, lo que limita sus posibilidades de acceder a un puesto de
trabajo mejor remunerado.
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Empleo

La generacion de empleo en la movilidad sostenible esta impulsada por cinco sectores que van a ser
clave en la transicion energética como son la logistica y distribucion, transporte, automocion, nuevas
tecnologias y las energias renovables.

Los cambios en la movilidad sostenible ya se estan produciendo y eso esta generando un nuevo tipo
de empleos relacionados con los vehiculos eléctricos, la logistica urbana sostenible o el autoconsumo
eléctrico.

La priorizacion de vehiculos eléctricos, las reformas urbanas en favor de la sostenibilidad y la
prohibicion del trafico en el centro de las ciudades es un factor que esta impulsando la logistica
sostenible de Ultima milla por lo que puede favorecer la generaciéon de empleo en este sector.

El empleo en la movilidad sostenible esta muy masculinizado. Casi el 80% de la participacion laboral
corresponde a los hombres. Esto puede ser debido a que los sectores que componen la movilidad
sostenible son también sectores muy masculinizados como es la logistica y la distribucion, transporte,
automocion, sector TIC y energias renovables. Por ejemplo, las mujeres suponen solo el 32% de la
fuerza laboral del sector de las renovables.

La integracion de las tecnologias en la movilidad sostenible ayuda a mejorar la eficaciay eficiencia del
sector ademas de que abre espacios para la generacién de empleo. Por ejemplo, la geolocalizacion
y el Big Data permite obtener datos concretos de los patrones de viaje realizados en vehiculos de
carsharing y la experiencia del cliente, por lo que tiene que haber una persona encargada de recoger
esos datos, exportarlos y analizarlos.

La tipologia de empleo que esta generando la movilidad sostenible responde sobre todo a la
introduccion de las nuevas tecnologias. Es por ello, que desarrollar competencias digitales basicas
es clave para acceder a los distintos puestos de trabajo que ofrece el sector. Uno de los trabajos que
mas se demanda para el sector de movilidad es el de mover los vehiculos de carsharing, limpiarlos,
llevarlos a pasar revision, guardarlos o realizar alguna reparacion.

La formacion en cuestiones STEM es adecuada para el sector de la movilidad sostenible, pero
también todas aquellas formaciones centradas en ciencias sociales que ayuden a comprender los
cambios sociales, urbanos y de consumo de la ciudadania con relacion a la sostenibilidad y el futuro
de la movilidad.

Hay oficios que van a seguir siendo imprescindibles como todo lo relacionado con la formacion
profesional tradicional de automocién, aunque en contacto con la electromovilidad.
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7. Recomendaciones

La movilidad sostenible es un sector en crecimiento, aunque va por detras de otros paises
europeos respecto a su desarrollo. Es por ello, que se necesitan mas vehiculos eléctricos,
incrementar los puntos de recarga o aumentar las zonas peatonales y bajar emisiones en las
ciudades, entre otras cuestiones.

Las nuevas formas de movilidad tienen que llevar agregado la cuestion de la integracion. Tiene
que contar con dos aspectos fundamentales y complementarios: la integracion a través del
empleo y la accesibilidad universal a todo tipo de vehiculo. El no acceso a la movilidad y el
tener dificultades para desplazarse, puede conllevar un problema para el acceso al empleo
para muchas personas. Si no tienes un coche en muchos casos es un freno a la posibilidad de
acceder a un empleo.

La formacion digital es basica para poder insertarse en el sector de la movilidad sostenible por lo
que es necesario que las personas que quieran insertarse en este sector adquieran capacidades
digitales basicas mas alla de la utilizacion del teléfono movil.
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Aumentar las zonas peatonales en las ciudades e incrementar el apoyo a la circulacion de vehiculos
de reparto sostenibles facilitaria y favoreceria ain mas al desarrollo del sector de reparto sostenible
de dltima milla.

Es necesario que las formaciones que se realicen sean remuneradas ya que las situaciones de
muchas personas no les permiten dedicarse Unicamente a formarse. Su situacion de vulnerabilidad
hace imprescindible que tengan una estructura material que les ayude a poder realizar la formacion.

Impulsar la perspectiva de género en todo el sector de la movilidad sostenible ya que esta muy
masculinizado con relacion al empleo. Es fundamental incluir a las mujeres en las formaciones mas
técnicas para ampliar sus oportunidades laborales y no reproducir los cierres sociales que ya existen
en la sociedad.
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9. Glosario

Para el desarrollo del trabajo metodoldgico y de las acciones de investigacion, se han tenido en cuenta e
implementado una serie de conceptos que permiten una mejor comprension del contexto y sector de la
movilidad sostenible.

Realidades y significados que van a estar cada vez mas presentes en la vida cotidiana de las sociedades
contemporaneas, en las politicas publicas de las instituciones, en los discursos publicos y en el imaginario
colectivo: trayectorias hacia un modelo de movilidad mas sostenible, economia verde o transicion
energética.

A continuacion, se sefialan los principales términos que se incluyen en este diagnostico y que
posteriormente, en otros apartados, se desarrollaran de manera mas amplia:

Economia verde

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define a este tipo de economia
como ‘aquella que tiene como resultado mejorar el bienestar humano y la equidad social, reducir los riesgos
ambientales y la presion sobre los sistemas naturales y armonizar el desarrollo econémico y el consumo
eficiente de los recursos”.

Transicion energética

Es el cambio del actual modelo energético hacia una estructura energética centrada en la produccion y
consumo de energias renovables. Ademas de ello, también implica concienciar sobre el uso responsable
y sostenible de la energia y establecer la eficiencia energética.

Transicion energetica inclusiva

Una transicion inclusiva centra su accion en luchar contra las desigualdades y la pobreza de la poblacion
tratando de no dejar atras a aquellas personas y comunidades donde el impacto del cambio de modelo
energético puede afectar de manera negativa en forma de pérdidas de empleo y aumento de la exclusion.

Movilidad sostenible

La movilidad sostenible es aquel tipo de movilidad en la que todas las acciones y procesos estan
orientados a que el desplazamiento de personas y de mercancia se desarrolle con el menor impacto
ambiental posible con la finalidad de luchar contra el cambio climatico, la eficiencia energética vy la
reduccion de la contaminacién atmosférica.

Cambio Climatico

Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico (1992), el cambio
climatico global “‘es un cambio del clima debido directa o indirectamente a la actividad humana que
altera la composicion de la atmdsfera global y que va mas alla de la variabilidad climatica natural”.
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Reduccion de emisiones

Son aquellas medidas de reduccion de la contaminacion con gases de efecto invernadero y también esta
relacionadas con la compensacién de las emisiones mediante su absorcion por sumideros de carbono.

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas
para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad
humana, y para recuperarse de los mismos. Es un concepto relativo y dinamico. La vulnerabilidad casi
siempre se asocia con la pobreza, pero también son vulnerables las personas que viven en aislamiento,
inseguridad e indefension ante riesgos, traumas o presiones.
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10. Anexos

Anexo |. Marco Legislativo

Para comprender el contexto y la realidad del sector de la movilidad sostenible, hay que conocer el
contexto legislativo y de politicas publicas que les esta permitiendo desarrollarse. Para ello, se sefiala a
continuacion las principales legislaciones y estrategias publicas que estan relacionadas con el sector y
los agentes que estan implicados:

Anteproyecto de Ley Movilidad Sostenible y Financiacion del
Transporte

Un anteproyecto que entiende la movilidad como un derecho y como una palanca de crecimiento
econdémico, poniendo el foco en el ciudadano y en su movilidad cotidiana.

Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2021-2030

Su objetivo es construir un pais menos vulnerable, mas seguro y resiliente a los impactos y riesgos del
cambio climatico, capaz de anticipar, de responder y de adaptarse a un contexto de clima cambiante.

Estrategia de Transicion Justa 2020 (Marco estratégico de energia
y clima)

Modernizacion de la economia espafola, la creacion de empleo, el posicionamiento de liderazgo de
Espafia en las energias y tecnologias renovables que dominaran la proxima década, el desarrollo del
medio rural, la mejora de la salud de las personas y el medio ambiente, y la justicia social.

Estrategia de Descarbonizacion a 2050

La ruta establecida en la Estrategia de Descarbonizacion a Largo Plazo (ELP 2050) permitird reducir un
90% las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a 2050 con respecto a 1990. El 10% restante
sera absorbido por los sumideros de carbono.

Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico

Instrumento de planificacion basico para promover la accion coordinada frente a los efectos del cambio
climatico en Espafia. Tiene como principal objetivo evitar o reducir los dafios presentes y futuros
derivados del cambio climatico y construir una economia y una sociedad mas resilientes.
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Estrategia Espanola de Movilidad Sostenible

La movilidad sostenible implica garantizar que nuestros sistemas de transporte respondan a las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales, reduciendo al minimo sus repercusiones negativas.
Los objetivos y directrices de la EEMS se concretan en 48 medidas estructuradas en cinco areas: territorio,
planificacion del transporte y sus infraestructuras; cambio climatico y reduccion de la dependencia
energética; calidad del aire y ruido; seguridad y salud; y gestion de la demanda.

Ley Cambio Climatico y Transicion Energética

Establece varios objetivos minimos nacionales para el afio 2030, como la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero en, al menos, un 23% respecto del afio 1990; alcanzar una penetracion
de energias de origen renovable en el consumo de energia final de, como minimo, un 42%; lograr una
sistema eléctrico con, por lo menos, un 74% de generacion a partir de energias de origen renovable, y
mejorar la eficiencia energética disminuyendo el consumo de energia primaria en, al menos, un 39,5%
con respecto a la linea de base conforme a normativa comunitaria.

Estrategia Movilidad Segura, Sostenible y Conectada Espana 2030

Constituye el marco que guiara el debate de la movilidad en Espafia, enriqueciéndose con las aportaciones
de los distintos actores del ecosistema de la movilidad, y actualiza la Estrategia Espafiola de Movilidad
Sostenible (EEMS).

Agenda Urbana Espanola

hoja de ruta que va a marcar la estrategia y las acciones a llevar a cabo hasta 2030, para hacer de
nuestros pueblos y ciudades ambitos de convivencia amables, acogedores, saludables y concienciados.
Constituye un verdadero “menu a la carta” para que todos los actores, publicos y privados, que intervienen
en las ciudades y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostenible desde sus distintos campos de
actuacion, puedan elaborar sus propios Planes de Accion.

Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia de la economia

El Plan guiara la ejecucion de 72.000 millones de euros de fondos europeos hasta 2023 y movilizara en
los proximos tres afios el 50% de los recursos con los que cuenta Espafia gracias al instrumento Next
Generation EU. El Plan, inspirado en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, se sustenta en cuatro pilares que vertebraran la transformacién del
conjunto de la economia: Sostenibilidad, Digitalizacion, Igualad de género e Inclusion.

Estrategia Estatal de la Bicicleta

Marca las lineas maestras de las actuaciones en favor de este medio de transporte hasta 2025.
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Anexo Il. Guion de entrevistas a entidades
expertas en vulnerabilidad e inclusion social

EXPERTOS/AS SOBRE EMPLEO, INCLUSION SOCIAL Y COLECTIVOS VULNERABLES

Muchas gracias por participar y ceder un poco de tu tiempo para ayudarnos a comprender la situacion
actual del mundo del trabajo y su futuro, realidades de los colectivos vulnerables, como se insertan social
y laboralmente en Espafia y cudles son las principales barreras y dificultades que tienen para cambiar
su situacion.

Todo bajo su vision y experiencia de trabajo con los colectivos con los que trabaja su entidad.

Realidad entidad social

;Cuadl es el objetivo, actividades y caracteristicas de vuestra organizacion? ;Con qué tipo de colectivos
vulnerables trabajais y cuales son vuestros principales proyectos y programas?

Segun vuestra experiencia, ,como creéis que va a evolucionar el mercado laboral en Espafia después
de la pandemia? ;Qué sectores laborales van a mejorar y cuales sufrirdn un retroceso? ;Donde ves
oportunidades de empleo para personas de colectivos vulnerables?

Inclusion social, empleo y colectivos vulnerables

¢Cuales consideras que son los sectores de actividad econdémica donde se insertan las personas
pertenecientes a colectivos vulnerables?

;Cuales son los principales problemas o barreras que tienen las personas con las que trabajais a la
hora de insertarse social y laboralmente?

¢Qué acciones consideras basicas para aumentar la empleabilidad de las personas con las que
trabajais?

Segun tu experiencia, ,como suele ser la contratacion de personas de colectivos vulnerables? ;Qué
tipo de contrato suelen tener?

¢Qué tipo de competencias profesionales y personales deben tener las personas de colectivos
vulnerables para insertarse en el mercado laboral?

¢ Qué perfiles profesionales suelen tener las personas de colectivos vulnerables para insertarse en el
mercado de trabajo?
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Formacion y colectivos vulnerables

Segun vuestra experiencia, ;es la formacion y los procesos formativos la principal herramienta para
la insercion laboral de los colectivos vulnerables?

;Cuadles son las necesidades formativas de las personas que pertenecen a colectivos vulnerables?
¢Qué déficits de competencias personales y profesionales tienen?

:Qué retos de futuro consideras que tiene la formacion y los procesos formativos a colectivos
vulnerables?

Transicion energética

Actualmente, estamos investigando si el sector de la transicion energética, y en concreto el de
movilidad sostenible (carsharing, bicicletas, motosharing, vehiculos eléctricos, energias renovables,
reparto, logistica sostenible) y el de la reforestacion (plantacion de arboles, viveros, etc), pueden ser
nichos de empleo para las personas vulnerables.

Bajo vuestra experiencia y vision, ¢podrian personas de colectivos vulnerables, y en este caso los
colectivos con los que trabajais, tener oportunidades de empleo?

¢En qué trabajos podrian emplearse? ;Haria falta formacion?

93



94

10. Anexos

Anexo lll. Guion de entrevistas a empresas
del sector de movilidad sostenible

EXPERTOS/AS SOBRE SECTOR MOVILIDAD SOSTENIBLE
MAYO 2021

Muchas gracias por participar y ceder un poco de tu tiempo para colaborar en el proyecto que estamos
desarrollando en la actualidad sobre transicion energética inclusiva, empleabilidad, movilidad sostenible
y colectivos vulnerables.

Realidad de su entidad / empresa

Lo primero de todo que me gustaria comentarte es que me contaras la realidad de tu entidad/
empresa. Que me explicaras vuestros objetivos, actividades y estructura. Por ejemplo:

¢Cudl es su forma juridica? ¢;En qué afio comenzod su actividad? ;Cudles son sus objetivos y
actividades? ;Cuantas personas trabajdis en la actualidad?

Realidad movilidad sostenible en espana

;Cual es la realidad o realidades de la Movilidad Sostenible en Espafia? ;Cuales son sus principales
caracteristicas? ;Qué sectores estan incluidos? ;Qué tipo de transporte incluye?

¢Cuadles son los principales agentes/actores que estan presentes en la Movilidad Sostenible en
Espafia? ;Son mas empresas privadas, publicas, fundaciones, asociaciones?

Empleo y empleabilidad

Segun tu experiencia, ¢qué tipo de empleo esta generando el sector de la Movilidad Sostenible en
Espafa? ;En qué consiste?

¢ Qué tipo de perfiles profesionales consideras que estan asociados a la Movilidad Sostenible?

¢ Todo tipo de perfiles profesionales se pueden insertar en este sector? ;Una persona con formacién
basica seria empleable? ¢{Bajo qué tipo de circunstancias?

Competencias y formacion

¢Qué tipo de conocimientos técnicos y competencias personales consideras que son imprescindibles
para trabajar en el sector? ;Conocimientos digitales?

¢Qué clase de formacion considera que es necesaria para emplearse en Movilidad Sostenible?
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Colectivos vulnerables

¢Como puede incluir laboralmente el sector de la Movilidad Sostenible a personas como mujeres
victimas de violencia, migrantes, parados de larga duracién, personas con discapacidad intelectual o
personas en situacion de pobreza ? ;Cémo se pueden insertar laboralmente en el sector? ;Qué tipo
de empleos podrian ocupar?

¢Qué tipo de formacion considera que necesitarian estos colectivos vulnerables para poder trabajar
en el sector?

¢Qué otros colectivos vulnerables tendrian también oportunidades de emplearse en el sector? ¢Por
qué?

Impacto y medicion

¢ Realizan algun tipo de medicién de impacto de género de las actividades de su entidad/empresa? si
es asf ¢de qué manera miden este impacto?

;Realizan alguna medicion del impacto social/medioambiental de las actividades de su entidad/
empresa? si es asi ¢de qué manera miden este impacto?

:Se pueden consultar los resultados de esta medicién de impacto? ;Tienen algun documento
publicado donde vengan recogidos estos resultados?

¢ Disponen de algun certificado de responsabilidad social como empresa o entidad?

Miradas de futuro

¢Qué tipo de perfiles profesionales considera que va a necesitar el sector en los proximos meses?
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Anexo IV. Lista de empresas vy entidades
entrevistadas

Ecologistas en Accién
Fundacion Renault
Celering
Asociacion de empresas de energias renovables (APPA)
Movelco Mobility
Solabria
Instituto de Movilidad
Rodando Ecomensajerias
Union de Renovables
EhCoche

EhKiwiMovilidad

Observatorio del Vehiculo Eléctrico y la Movilidad Sostenible (OVEMS)
de la Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE
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Fundacion Luz Casanova

Asociacion Rumifiahui

Plena Inclusion Madrid

Bizitegi

Caritas Madrid

Albergue San Juan de Dios

Arrels Fundacio

Feafes Zafra

Valladolid Acoge

Proyecto Hombre
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